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Plano de Atividades

Ano de 2020

A TURIHAB — Associacao do Turismo de Habitacao, em 2020, desenvolvera as suas acdes
em trés vertentes fundamentais: a Internacionalizacdo através do Modelo de Qualificacao dos
Solares de Portugal e Casas no Campo; a dinamizacdo do e-marketing com base nas
campanhas “Portugal de Raiz — Vivéncias e Experiéncias” e “Casas com Histoéria e Estorias
para Contar’; e o reforco do associativismo com o apoio aos associados com a nova

plataforma de reservas do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espaco Rural.

Visédo da TURIHAB

Ser uma associacéo de exceléncia na organizacdo, valorizacdo da oferta e sustentabilidade
do Turismo de Habita¢do e do Turismo no Espaco Rural; ter uma viséo holistica geradora de
entendimentos e parcerias; ser inclusiva, criativa e inovadora na dinamizacdo do TH e TER e
proporcionar a fruicdo do patrimonio, das vivéncias e experiéncias dos Solares de Portugal

e Casas no Campo.

Misséo da TURIHAB

A TURIHAB tem como principal missdo apoiar 0s seus associados que se encontram
inscritos nas modalidades de Turismo de Habitacdo (TH) e de Turismo no Espaco Rural

(TER) e promover o desenvolvimento do associativismo e a diferenciagdo da oferta.

E sua missdo garantir a valorizacdo e a preservagéo do patriménio, fomentar a genuinidade
da oferta, a qualidade e autenticidade das marcas TH - Solares de Portugal e TER - Casas
no Campo; manter em funcionamento para 0s seus associados a central de reservas -
CENTER - Central Nacional do Turismo no Espaco Rural; promover a consultoria, apoiar
projetos e estudos, realizar jornadas, seminarios, congressos e outros eventos similares,

conducentes ao desenvolvimento e valorizagdo do Turismo de Habitacdo e do Turismo no
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Espaco Rural; conduzir agbes de promocéo e comercializacdo tanto no estrangeiro como em
Portugal;, garantir aos hospedes estadias tranquilas, marcadas pela originalidade, o bom
gosto e tradicdo; preservar a diversidade do patriménio arquitetbénico e paisagistico;
promover a nossa cultura, a arte de viver, a riqgueza das nossas tradigdes, a hospitalidade e o

acolhimento familiar.

E também missdo da TURIHAB apoiar as casas associadas na informacdo do
enguadramento legislativo, na criacdo de novos produtos de animacéo, na interpretacédo dos
recursos locais para dinamizacao de circuitos tematicos e promocéao da arte de bem receber

nos Solares de Portugal e Casas no Campo.

1. O Turismo de Habitagdo na vanguarda dos “novos viajantes”,

“utilizadores” e “residentes temporarios”

Os mercados, as viagens e as motivacdes dos novos viajantes, estdo a sofrer grandes
transformacgdes. A TURIHAB esta atenta a estas novas tendéncias e as motivacdes dos
globetrotters dos novos tempos, que procuram a tranquilidade, o repouso e a autenticidade
dos locais. Assim desenvolvera com todas as casas associadas itinerancias que contemplem
atividades ao ar livre e de lazer, que sejam de baixo impacte no meio ambiente e que
proporcionem a fruicAo da natureza, a valorizagdo do patriménio cultural, natural e

paisagistico de cada casa.

Promovera atividades que envolvam, a inventariacdo de valores patrimoniais, a criacdo de
NoOvOS percursos, a organizacdo de visitas a jardins e o planeamento de visitas as areas
protegidas para o conhecimento dos valores naturais. Neste sentido, pretende-se que o
resultado deste planeamento seja 0 de se proporcionar aos héspedes caminhadas nos
espacos florestais, nos pomares e matas das quintas e a pratica de agricultura em hortas em

modo bioldgico, que criem mais-valias da nossa oferta.

Para além disto pretendemos fazer uma coletédnea das plantas comestiveis das nossas casas
associadas, para futura publicagdo. Faremos também programas complementares as
estadias, de passeios pedestre, a cavalo e de bicicleta, dinamizaremos as atividades de
observacdo da fauna e da flora e de interpretacdo da paisagem, com o tema “Vivéncias e

Experiéncias”.

O turismo sustentavel é um dos principios pilares do desenvolvimento do Turismo de
Habitacdo e do TER para o ano de 2020. A TURIHAB pretende reforcar as itineréncias e
percursos alicercados na valorizagcdo do patriménio histérico, arquitetdnico, paisagistico,
cultural e ambiental das casas associadas e promover uma inventariacdo das capelas,

oraculos e arquivos dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

TURIHAB — Plano de Atividades 2020 2/8



1.1. Promover a novaimagem de marca dos Solares de Portugal

A TURIHAB atenta as novas tendéncias e necessidades do mercado, cada vez mais
dindmico, mais exigente e a procura de produtos e servicos de exceléncia, criard novas
funcionalidades no website Solares de Portugal, interligando a sua plataforma virtual com as
redes de promocao internacionais através do novo sistema de reservas — CENTERNET para
dinamizacdo das parcerias com 0s agentes e operadores turisticos e aumentar a

competitividade e a ocupacao dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

O e-commerce serd uma aposta forte para reforcar as marcas da TURIHAB no mercado
nacional e internacional, de forma a conquistar e fidelizar clientes, gerar novos negécios,

consolidar e angariar novos mercados geradores de héspedes para as casas associadas.

A TURIHAB promovera a diferenciacdo da rede Solares de Portugal e Casas no Campo
através da nova logomarca e da valorizacao da certificagdo “Marca Portugal” e da revisao da

NP 4494 do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espaco Rural.

A TURIHAB produzira varios circuitos com todas as casas associadas baseado no novo guia
“Saberes e Sabores Avoengos”, que sera um excelente instrumento de marketing para a

promocao dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

A TURIHAB, conjuntamente com o0s seus Associados, continuar4, com a criacdo das
itinerancias “Vivéncias e Experiéncias”, revitalizando a fruicao do patriménio cultural e natural
e a arte de bem receber no Turismo de Habitac@o e no Turismo no Espaco Rural em Portugal
e reforcando a diversidade e identidade cultural vivenciadas nos Solares de Portugal e nas

Casas no Campo.

1.2. Exportar o modelo TURIHAB - “Casas com histéria e

estodrias para contar”

A qualificac@o dos Solares de Portugal e a monitoriza¢do implementada, ao longo dos anos,
permitiu consolidar as bases de um modelo referencial para o TH e TER, dinamizar um
processo de melhoria continua e assegurar uma evolugdo gradual da qualidade que tem
contribuido para a competitividade internacional da oferta do TH e TER e constitui um
argumento de marketing e de capacidade concorrencial para as casas associadas da
TURIHAB.
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A TURIHAB integra a CT 144 - Comissao Técnica de Normalizagdo para o Turismo, do
Turismo de Portugal, responsavel pela normalizagdo do Turismo, pelo desenvolvimento da

NP 4494 do TH e TER e do manual de boas praticas para a implementacéo desta norma.

A TURIHAB, consciente da importancia do modelo de qualificacdo criado, submetera ao
Turismo de Portugal uma proposta de revisdo da NP e do manual interpretativo, assim como

0 apoio para a sua implementacéo, divulgacéo e internacionalizacéo.

A internacionalizacdo da Norma Portuguesa aplicavel ao Turismo de Habitacdo e ao Turismo
no Espaco Rural é um projeto de grande alcance, quer no plano da visibilidade deste
produto, quer como contributo para as atuais dinamicas internacionais do turismo de

exceléncia, que muito prestigiara Portugal.

Objetiva-se com estas iniciativas fomentar a qualificacdo do Turismo de Habitacdo e do
Turismo no Espaco Rural e contribuir para a valorizacdo do sistema de qualidade da oferta.
Objetiva-se ainda a internacionalizacdo do modelo de qualificacdo dos Solares de Portugal

e das Casas no Campo, nos mercados onde a TURIHAB tem parcerias consolidadas.

2. Associativismo - Garantia de genuinidade e autenticidade

Para garantir a genuinidade e autenticidade da oferta a TURIHAB reforcara o associativismo
com o apoio aos Associados na valorizacdo do Turismo de Habitacdo e Turismo no Espaco
Rural (Agroturismo e Casas de Campo), tendo em consideracdo as novas tendéncias do

mercado.

A TURIHAB promovera sessfes de esclarecimento para a sensibilizacdo e informacéo das
Casas sobre este modelo de qualidade da TURIHAB, a monitorizacdo dos servicos
usufruidos nos Solares de Portugal e nas Casas no Campo consequente melhoria

continua, de acordo com a certificagdo implementada.

A TURIHAB, como primeira responsavel pela imagem e qualificacdo das casas associadas,
tem a incumbéncia de coordenar, e acompanhar todo o processo de melhoria continua dos
servicos. No entanto é fundamental a responsabilidade e o empenho dos associados para a
implementacédo das ferramentas de monitorizagdo do Sistema de Qualidade de toda a rede

Solares de Portugal e Casas no Campo.

A TURIHAB, através do seu Help Desk — Gabinete de Apoio, apoiara os associados e 0s
empreendimentos nos processos de requalificacdo, potenciando novos associados e a

valorizacdo da oferta do Turismo de Habitac&o e do Turismo no Espaco Rural.
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A TURIHAB desenvolvera parcerias com o Turismo de Portugal, com as Entidades Regionais
de Turismo e as Camaras Municipais, bem como com outras entidades, publicas e privadas,
gue contribuam para a correcta requalificacdo do TH e do TER.

A TURIHAB objetiva, promover conceitos de melhoria continua dos servigos prestados,
consolidar o sistema de Gestdo de Qualidade dos Solares de Portugal, potenciar novos

associados, valorizar o associativismo e fomentar parcerias.

3. AcOes de Marketing — Branding Solares de Portugal

Tendo como principal prioridade a promocdo da nova imagem de marca Solares de
Portugal e a sua internacionalizacéo, a TURIHAB lancara novas campanhas de promocao,
com o mote “VIVENCIAS E EXPERIENCIAS”, potenciando o turismo de natureza, o
enoturismo e as atividades de turismo ativo nas casas associadas, Com o tema “CASAS
COM HISTORIA E ESTORIAS PARA CONTAR?”, pretende-se promover o turismo cultural

para atingir novos clientes e novos segmentos de mercado.

Dinamizar-se-ao as campanhas associadas aos slogans “Portugal de Raiz”; e “Portugal
Campo e Mar”, dando continuidade as itinerancias criadas “Viajar no Tempo, Habitar o
Patriménio”.

A TURIHAB continuara a promover o0s circuitos tematicos, ja publicados em brochura, e

organizara pacotes de fim de semana e itinerarios tematicos para conquistar nichos de

mercados emergentes e revitalizar as atividades criativas de cada casa.

A TURIHAB, em 2020, fomentard o e-marketing e 0 e-commerce de modo a atrair e fidelizar
clientes, agilizar as comunicacdes, através da Internet, entre associados e clientes,
conquistar novos mercados e efetivar negdcios, criando um novo canal de relacionamento
com os potenciais hdspedes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo. A Internet é
um canal de exceléncia de distribuicdo e de informag&o dos produtos, por isso, a TURIHAB
fomentard o Marketing Interativo e relacional, através de campanhas publicitarias e acgdes
promocionais online. Pretende também promover a “Exceléncia da Imagem” da Marca
Nacional n.° 289755 Solares de Portugal e Casas no Campo através dos seus diversos

websites, priorizando o www.solaresdeportugal.pt . Desenvolver-se-a ainda o marketing

digital, oferecendo experiéncias online, com interacdo em tempo real. O e-marketing e o e-
commerce vao permitir fortalecer a marca a nivel nacional e internacional e fidelizar os

clientes dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

A nivel internacional daremos a maior atencao as feiras e certames a realizar em Espanha e
nos paises de proximidade (Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Franca e Italia). Estaremos

presentes nas feiras que se entenderem importantes para a promoc¢do dos Solares de
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Portugal e Casas no Campo e em que o Turismo de Portugal e as Entidades Regionais de

Turismo estejam presentes.

Conjuntamente com a CENTER continuaremos a desenvolver acfes de divulgacdo dos
Solares de Portugal e Casas no Campo nos mais importantes novos mercados (USA,
Brasil, Canad4, Japéo e Austrdlia), envolvendo os principais operadores turisticos e através
das plataformas digitais.

A nivel nacional, fomentaremos a integracao dos Solares de Portugal e Casas no Campo
em iniciativas e campanhas promovidas pelas Entidades Regionais de Turismo e pelo

Turismo de Portugal.

Continuaremos a participar em eventos que manifestem interesse para a promocédo dos
Solares de Portugal e Casas no Campo, tais como reunides, seminarios e workshops.
Desenvolveremos acdes de promocdo com as entidades publicas e privadas com quem

temos protocolos.

A TURIHAB efetuara ac6es de comunicacao através dos diferentes meios de promocéao e
canais de distribuicdo a nivel nacional e internacional:
a) difundira permanentemente brochuras e material multimédia dos Solares de Portugal
e Casas no Campo, com informacéo da oferta, facilidades e respetivos precarios;
b) realizara maillings para operadores e clientes com o Mapa de Estradas dos Solares
de Portugal e Casas no Campo e o novo guia dos “Saberes e Sabores Avoengos”;
c) apresentara todos os Solares de Portugal e Casas no Campo, através dos seus
diferentes websites, com informacédo geral das Casas, carateristicas e envolvente;
d) desenvolvera conjuntamente com a CENTER ac¢bes de divulgacdo e promo¢ao nos
seus sites para fidelizacéo dos clientes Solares de Portugal e Casas no Campo;
€) promovera as reservas online através dos novos canais digitais;
f) apresentard os Solares de Portugal e Casas no Campo nas principais feiras,
workshops e eventos do setor a nivel nacional e internacional,
g) organizara visitas educacionais para operadores turisticos e jornalistas nacionais e
estrangeiros;
h) efetuara inser¢des publicitarias em imprensa da especialidade;
i) promovera a publicacdo dos Solares de Portugal e Casas no Campo em brochuras
de operadores turisticos e nos meios de comunicagcdo social, a nivel nacional e

internacional.

Com estas ag6es de marketing, a TURIHAB objetiva promover novas formas de vivéncias e
atividades ludicas e criativas que dinamizem o potencial e a oferta das regides, em que estdo

localizados os Solares de Portugal e Casas no Campo e desenvolvam um turismo
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sustentavel em que o turista é recebido pelos anfitribes como “residente temporario e um

amigo”; internacionalizar o Modelo de Qualificacdo dos Solares de Portugal e Casas no

Campo; desenvolver o e-marketing e o e-commerce; fomentar as comunica¢fes dos

associados e clientes através do sistema online e por meios eletrénicos; reforcar a promocgao

em mercados estratégicos e emergentes; fortalecer a exceléncia da imagem da rede Solares

de Portugal e Casas no Campo e fomentar a satisfacdo do cliente e a sua fidelizacdo aos

Solares de Portugal e Casas no Campo.

4. Principais Indicadores e Metas a atingir em 2020

A TURIHAB, conjuntamente com a CENTER, objetiva atingir em 2020 as seguintes metas:

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

implementar o novo sistema online;

fomentar o associativismo, aumentando o nimero de associados em 10%;

dinamizar o sistema de gestdo de qualidade, mantendo o elevado grau de satisfacédo
dos héspedes em relacdo as Casas e ao servico prestado pela TURIHAB e pela
CENTER;

aumentar a taxa de ocupacao das Casas, através da Central de Reservas em 5%;
aumentar o numero de comunicacdes online com as Casas e reduzir em 10% os
custos de comunicacles, através duma gestao integrada dos sistemas internos da
TURIHAB e da CENTER;

aumentar o nimero de reservas online em 10%:;

aumentar as visitas aos websites, que promovem a TURIHAB e a CENTER em 10%;
aumentar em 5% a presenca dos Solares de Portugal e Casas no Campo nas
brochuras e nos sites dos Operadores turisticos;

aumentar em 10% a presenca dos Solares de Portugal e Casas no Campo na

imprensa e nas plataformas digitais.

5. Plano de Acdes Previstas para 2020:

Atividade 2020 Data Prevista
Implementagdo do novo sistema de reservas online para 0s associados e .
. Fevereiro
parceiros
Realizacao de auditorias de acompanhamento NP 4494 - Certificag&o dos Junho

Solares de Portugal e Casas no Campo

Realizacao de Auditorias Internas NP 4494 - qualificac@o das casas
associadas

Janeiro — Dezembro

Realizacao de Auditorias Mistério NP 4494 - Certificacdo dos Solares de
Portugal e Casas no Campo

Janeiro — Dezembro

Autoavaliacdes da NP 4494 - Certificacdo dos Solares de Portugal e Casas
no Campo

Janeiro — Dezembro
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Realizacdo de avaliacdo da satisfacdo de clientes TURIHAB/CENTER

Janeiro — Dezembro

Realizacao de avaliagdo da satisfac@o de hdspedes Solares de
Portugal/Casas no Campo

Janeiro — Dezembro

Manutencéo do Help Desk para apoio a associados e promotores TH/TER

Janeiro — Dezembro

Realizagcdo de campanhas promocionais do programa “Vivéncias e
Experiéncias”

Janeiro — Dezembro

Realizacao de Visitas Educacionais a jornalistas e operadores turisticos

Janeiro — Dezembro

Realizagdo de anuncios e publicidade

Janeiro — Dezembro

Participacdo em feiras e workshops de divulgacéo

Janeiro — Dezembro

Participacdo em seminarios, congressos, conferéncias e palestras

Janeiro — Dezembro

Realizacdo de acbes de e-marketing e e-commerce

Janeiro — Dezembro

Colocacao de novos contelidos nos sites

Janeiro — Maio

Ligacdo do Centernet ao Chanel manager

Fevereiro

Realizacdo de acdes de formacdo sobre 0o CENTERNET

Janeiro — Maio

Definicdo da Tabela de Precos para os anos 2021 e 2022

Junho

Difusdo da publicacdo “Saberes e Sabores Avoengos”

Janeiro — Dezembro

Difusdo do Mapa de Estradas dos Solares de Portugal

Janeiro — Dezembro

Realizacdo da coletanea das plantas comestiveis das Casas TURIHAB

Janeiro — Dezembro

Inventariacdo das capelas, oraculos e arquivos das Casas TURIHAB

Janeiro — Dezembro

Revisdo da NP4494 TH e TER e do Manual de Boas Praticas do TH e TER

Dezembro

Ponte de Lima, 29 de novembro de 2019

A DIRECAO
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