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Introducao

A TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitacao, instituiu o ano de 2017
como o ano do /urismo Inteligente e autossustentabilidade do Turismo de
Habitacao e do Turismo no Espaco Rural. Apostou no desenvolvimento de
parcerias, no reforco do associativismo e da cooperacao com as redes
internacionais e na internacionalizacao das marcas Solares de Portugal e

Casas no Campo.

A TURIHAB, no ambito do ano internacional do Turismo Sustentavel
promoveu um projeto de refuncionalizacao e revitalizacao do Turismo de
Habitacdo e do TER, com o tema “Portugal de Raiz” tendo como universo de

implementacao as redes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

A TURIHAB associou-se a DGPC - Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural para
comemoracao do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios de 2017 com o
tema “Solares de Portugal, Simbolos de Cultura e Identidade”,
pretendendo dar a conhecer o valor patrimonial e a envolvente ambiental,
bem como a natureza que envolve o Turismo de Habitacao em Portugal. A
TURIHAB desenvolveu duas iniciativas: nos Solares de Portugal com o lema
“Cada estadia uma vivéncia, cada visita uma experiéncia”, e nas Casas no
Campo, “Acasa e a terra, um estilo de vida” para dar a conhecer o patriménio
local, as tradicoes e a envolvente ambiental e natural que também define o

Turismo no Espaco Rural.

A TURIHAB viu aprovado o projeto SIAAC - “Solares de Portugal -
Internacionalizacao”, para promocao internacional do Turismo de Habitacao
e do TER, ancorado na marca Solares de Portugal, tendo ja publicado o Mapa
de Estradas Solares de Portugal e concretizado acdes de promocao
internacional destacando-se a presenca no workshop “Discovery Day” em

Inglaterra.

Em cooperacao com o Turismo de Portugal, organizou visitas educacionais
de jornalistas e operadores provenientes dos mercados do Brasil, EUA e
Espanha. A TURIHAB organizou, também, varias visitas de grupos culturais
destacando-se a visita “7The University of Hong Kong Museum Society” aos

“Palaces and manors of Portugal'.
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1. Turismo Inteligente e Autossustentabilidade -
Modelo TURIHAB

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) declarou 2017 como o Ano
Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, reconhecendo
a importancia do Turismo para “estimular a melhor compreensao entre os

povos em todos os lugares, e conduz a uma maior consciéncia da heranca de

Jolares

LPordipgra

varias civilizacées e a uma melhor apreciacdo dos valores inerentes de
diferentes culturas, contribuindo assim para o fortalecimento da paz no

mundo”.

A TURIHAB atenta aos novos desafios do turismo sustentavel e aos principios
pilares do desenvolvimento do Turismo de Habitacdao e do TER, em 2017,
implementou o turismo inteligente com uma estratégia abrangente da

autossustentabilidade, inovacao e inclusao.

A TURIHAB deu continuidade a criacao de pontes e ao desenvolvimento de
parcerias centradas no uso das novas tecnologias e das redes sociais, que
contribuiram para o aumento da notoriedade das marcas Solares de
Portugal e Casas no Campo, para a valorizacao da oferta e a ocupacao das
casas associadas. Pretendeu-se, de uma forma inteligente e inclusiva
valorizar os recursos locais, dinamizar o territorio e criar bem-estar aos
nossos hospedes, através do prazer de viajar, do prazer da descoberta, da

identidade e esséncia de cada lugar e da cada casa.

A TURIHAB lancou o projeto “Portugal de Raiz” que se desenvolveu a volta da
ideia do regresso as origens, a descoberta das raizes, ao Portugal real e
profundo em que os hdspedes sao convidados pelos Anfitrioes das Casas a
vivenciar experiéncias Unicas que se afirmam pela arte de bem receber,

pela originalidade e genuinidade desta oferta distinta e diferenciadora.
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2. Associativismo e Valorizacao da Oferta -
Modelo TURIHAB

Para reforcar o associativismo e a valorizacao da oferta, a TURIHAB
conjuntamente com os Associados fez uma inventariacao e levantamento de
novos itinerarios culturais, equestres, jardins, gastronomia e vinhos, salude e

lazer com o mote “Cada Casa uma vivéncia, cada estadia uma experiéncia”.

Desenvolvemos novas atividades criativas ligadas a “terra e ao campo”,
turismo de natureza, enoturismo, entre outras, nomeadamente as rotas:
“Portugal Roots”, “Pelas Quintas de Portugal”; “Solares de Portugal - Viajar

pela Gastronomia e Vinhos"; “Birdwatch - do Douro ao Alentejo ".

Organizamos pacotes de fim-de-semana e itinerarios tematicos para
dinamizar atividades, conquistar diferentes nichos de mercados, diminuir a
sazonalidade e aumentar taxas de ocupacao nos Solares de Portugal e nas

Casas no Campo.

2.1 Gabinete de Apoio aos Associados e
Empreendimentos TH e TER

O Help Desk foi fundamental para apoiar os associados e o0s

empreendimentos do Turismo de Habitacao e Turismo em Espaco Rural,

tendo respondido a 150 pedidos de esclarecimento.

Este servico de apoio foi responsavel pela divulgacao da legislacao
vigente, candidaturas, investimentos, informacdes gerais das medidas de
autoprotecao e outros esclarecimentos sobre a “Qualificacdo dos
Solares de Portugal e das Casas no Campo" para a valorizacao da

qualidade e garantia da autenticidade da oferta.

Em 2017 foi efetuada uma alteracao a legislacao do Registo Nacional de
Turismo (RNT), obrigando todas plataformas digitais que disponibilizem,
divulguem ou comercializem alojamentos turisticos a referenciarem nos

sites o respetivo nimero dos empreendimentos TH e TER, tendo a
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TURIHAB realizado o levantamento de todos os registos das suas Casas
Associadas assim como deu apoio aos associados para procederem ao

registo ou a sua renovacao e outras pedidos de informacao.

Durante 2017, varias Casas associadas fizeram obras de restauro e
beneficiacao, contribuindo para a melhoria da oferta TURIHAB:

Casa do Rossio - Alentejo, Conversas de Alpendre - Algarve, Solar da bica
- Madeira, Palacio de Rio Frio - Lisboa, Casa das Tilias e Casa dos Matos
- Centro, Quinta da Mata - Tras-Os-Montes, Quinta do Ventuzelo - Douro,
Casa da Alfena, Casa do Ribeiro, Casa da Tojeira e Quinta de Ponte do

Louro - Minho, Norte de Portugal.

2.2 Reunioes dos Corpos Sociais da TURIHAB

A Direcao da TURIHAB reuniu mensalmente para planificacao,
apreciacao, avaliacao e discussao das politicas e estratégias para o bom

funcionamento da Associacao.

0 Conselho Fiscal reuniu em marco para analise das contas do exercicio

da atividade da TURIHAB.

A Assembleia-Geral da TURIHAB reuniu a 30 de marco para apreciacao,
discussao e aprovacao do Relatério, Balanco e Contas referente ao ano
2016 e a 20 de dezembro, para eleicao dos Corpos Sociais da TURIHAB
para o biénio de 2018 a 2020 e para apresentacao, apreciacao e discussao
do Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2018. Seguiu-se um

almoco de confraternizacao com todos os Associados.

2.3 Monitorizacao da Qualidade

2.3.1 Questionarios de Avaliacao do Grau de Satisfacao

No ambito da qualificacao dos servicos prestados pela TURIHAB e Casas
associadas, foram implementados questionarios aos hospedes, de

avaliacao e monitorizacao do sistema de Qualidade de Servico tendo em
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consideracao os requisitos da Norma Portuguesa NP4494:2010 para o Turismo de Habitacao e

Turismo no Espaco Rural.

Até final do ano foram recebidos, na TURIHAB, 420 questionarios. Os resultados foram os melhores
de sempre, numa escala de 1 a5, a média verificada foi de 4,82, conforme se pode analisar no grafico

n° 1.

No relatério de avaliacdo, dos nove parametros, todos obtiveram, em média, um grau de satisfacao

superior a 4,62 (Grafico n° 1):

Grafico N° 1 - questionario de satisfacao dos hospedes - 2017
- . .
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M Quarto
Pequeno - Almoco
4,00 -
M Informacao recebida
M Servico
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m Conforto e Seguranca
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2,00 -
M | ocalizacao
B Impressao Geral
1,00

Foram realizados também questionarios de avaliacao, para aferir o grau de satisfacao das casas

associadas em relacao aos servicos prestados pela TURIHAB e pela CENTER.

Os questionarios realizados as casas associadas abrangem, de uma forma geral, todos os servicos
prestados pela TURIHAB: Apoio ao associativismo, servico de reservas e pagamentos (CENTER],
questoes genéricas de atendimento e qualidade de informacao. Analisadas as respostas verifica-se
que o grau de satisfacao dos Associados foi elevado. Numa escala de 1 a 4, o valor médio foi de 3,53

(Grafico n.° 2).
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Grafico N° 2 - Questionario grau satisfacao associados TURIHAB - 2017
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A realizacao destes questionarios, de avaliacdo dos servicos prestados pelas casas aos hospedes e

pela TURIHAB, aos associados, revelaram-se de extrema importancia para a consciencializacao dos

aspetos da melhoria continua dos servicos e capacitaram a TURIHAB de um instrumento

fundamental para a gestao e monitorizacao do sistema de qualidade.

S6 conhecendo a opinido de quem nos visita podemos aferir do grau de satisfacao dos clientes e

hospedes e promover politicas de qualidade conducentes a melhoria continua do servico prestado

pelas casas, fazendo jus ao trabalho desenvolvido por todos os Associados na implementacao do

Sistema de Gestao de Qualidade dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.
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3. Promocao e Internacionalizacao

Em 2017, a TURIHAB reforcou a promocao e a comercializacao das marcas
Solares de Portugal e das Casas no Campo através de novos canais de

distribuicao e em novos mercados.

A TURIHAB fomentou a integracao dos Solares de Portugal e das Casas no
Campo em iniciativas e campanhas promovidas pelo Turismo de Portugal,
pela AICEP, Entidades Regionais de Turismo e outras Entidades publicas e

privadas com quem a TURIHAB tem mantido parcerias.

A TURIHAB participou em feiras, workshops, conferéncias, organizou
educacionais, fundamentais para aumentar a visibilidade internacional e a

promocao dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

3.1 Projeto SIAAC - Solares de Portugal
Internacionalizacao

A TURIHAB viu aprovado pela CCDR-N o projeto "NORTE-02-0752-
FEDER-000072 - Solares de Portugal, Internacionalizacao”. Neste
ambito, a TURIHAB realizou um conjunto de acoes integradas e orientadas
para mercados internacionais, participou em feiras e workshops

internacionais e produziu material de suporte a promocao e marketing.

No ambito deste projeto, esteve presente na feira de turismo WTM, em
Londres, no Reino Unido. A TURIHAB esteve representada pelo Presidente
da Direcao. Foram promovidas reunidoes com operadores turisticos
oriundos de varios mercados internacionais e com jornalistas para

apresentacao da rede dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

A TURIHAB participou no Workshop “Discovery day’, que decorreu em
Cheltenham (UK], no dia 2 de dezembro de 2017. Este workshop,
promovido pela Inntravel, contou com a presenca do Presidente da
Direcao, Eng.® Francisco de Calheiros, que apresentou os Solares de

Portugal e os novos itinerarios a mais de 300 pessoas.
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No final 2017, foi editado o novo mapa de estradas Solares de Portugal
e Casas no Campo, com uma tiragem de 20.000 exemplares, em 5
idiomas: portugués, inglés, francés, castelhano e alemao, incluindo uma
apresentacao pormenorizada das redes, dos servicos disponiveis e as
condicoes de reserva. Com formato de brochura pretende dar a conhecer
todas as casas associadas, as informacoes de cada uma, e também, a
forma mais facil de (4 chegar através das coordenadas GPS. E um mapa
descritivo que apresenta os Solares de Portugal e as Casas no Campo,
ilustrado com imagens carateristicas e representativas do interior,

exterior e das vivéncias das casas.

3.2 Feiras de Turismo, Workshops, Conferéncias

Chegaram a TURIHAB mais de 59 convites para participar em Feiras,

reunioes, seminarios a nivel nacional e internacional.

Dos diversos convites, destacam-se a participacao da TURIHAB na
conferéncia do projeto WISE - “Widening Interdisciplinary Sustainability
Education”, projeto Erasmus Plus, realizado no dia 11 de dezembro na
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto tendo o Presidente da
Direcdo feito uma apresentacdo com o tema “O Desenvolvimento
Sustentavel na Otica do Turismo de Habitacdo: Um caso WISE:
“Remodelling an antigue farm”; presenca na Conferéncia “A Salvaguarda
dos jardins historicos” organizada pela Associacao Portuguesa dos
Jardins Historicos realizada no dia 27 de outubro de 2017, com a palestra
“Os Jardins e o Turismo de Habitacdo”; a participacdo da TURIHAB no
workshop designado “Tourism and development in wine-growing
regions”, realizada no dia 5 de dezembro, na Faculdade de Ciéncias da

Universidade do Porto.

A TURIHAB participou na BTL 2017, que decorreu de 15 a 19 de marco,
em que estiveram presentes o Presidente da Direcao, a Diretora de
Marketing e a Técnica da CENTER Eduarda Alves, bem como as Casas

associadas Quinta de Sao Bento, Casa da Eira, Casa do Redondo, Solar
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Sampaio e Melo, Casa de Fontao, Quinta da Ponte de Louro, Quinta da
Praia das Fontes, Casa dos Castelejos e Casa do Terreiro do Poco. Foram
realizadas reunidces com operadores e agentes turisticos estrangeiros
com destaque para os mercados dos EUA, Canadd, e os mercados
europeus. Mantivemos reunioes com o0s nossos parceiros digitais, GDS e

jornalistas, destacando-se o jornalista italiano Terracini.

FITUR - Feira Internacional de Turismo, que decorreu em Espanha, em
Madrid, de 18 a 22 de janeiro, em que a TURIHAB esteve presente no stand
oficial de Portugal, representada pelo Presidente da Direcao e a Diretora
de Marketing. Foram efetuados varios contactos com jornalistas,
operadores e agentes turisticos, e GDS com quem ja temos parcerias e
com novos parceiros que demonstraram grande interesse pela oferta dos

Solares de Portugal e das Casas no Campo.

3.3 Educacionais

No mercado nacional foram realizadas visitas educacionais com
jornalistas das Revista “Passear’, Revista Portugal Sabores e Tradicées,
Descla, revista Evasoes, entre outras, para a elaboracao de artigos sobre
as casas das redes Solares de Portugal e Casas no Campo. A nivel
internacional, recebemos jornalistas oriundos do Brasil, EUA, Bélgica,

Suica, Austria, Alemanha, Franca, Canada e Australia.

Foram realizadas varias visitas educacionais para operadores turisticos
nos mercados: UK (Vintage Travel e Inntravel), Holanda (Flex Travel e
Style in Travel), Franca (Voyageurs du Monde e COMPTOIR), EUA (Letango
Tours), Canada (UM Vacations, Victours), Bélgica (Transeurope), Australia
(/bertours). Do mercado nacional, recebemos os operadores

Portimar/ Olimar, a CITUR, Domiture Viagens Abreu.
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3.4 Canais de Distribuicao e de Difusao - Imprensa,
Brochuras, Publicacoes e Sitios

Durante 2017, a TURIHAB foi contactada por mais de 30 jornalistas e
6rgdos de comunicacao nacionais e internacionais para fornecer
informacoes sobre o Turismo de Habitacao, o TER, sobre os Solares de
Portugal e Casas no Campo, sendo publicados artigos e reportagens em

varios 6rgaos de comunicacao social, dos quais destacamos:

Imprensa nacional - a reportagem “7urismo de Habitacdo regista
melhor ano de sempre "no Jornal Vida Economica; a reportagem " historia
contada na primeira pessoa’ publicada na Revista “Descla”; as
reportagens na Revista Portugal Sabores e Tradicoes; Tudo Sobre
Jardins, na Revista Passear. Foram elaboradas varias reportagens sobre

os Solares de Portugal na Revista £vasées.

Imprensa internacional - destacamos:

e 0 artigo publicado “Portugal tradicdo no bem receber’ na revista
Panorama - Brasil;

e 0 artigo "Solares de Portugal: tra le case storiche debuttano le
“Casas no campo”, no jornal Travel Quotidiano em ltalia;

e 0 artigo "VACANCES DANS LES: Circuit de domaine viticole en
domaine viticole " publicado no Jornal de L ‘evasion, na Bélgica;

e A reportagem na Radio Radio VIVACITE - Grande Evasion -
Bélgica;

e 0O programa televisivo no canal RTBF - Bélgica;

e E a reportagem “These Historic Portuguese Palaces Can Be
Rented for a Regal Vacation” publicada na revista Bloomberg nos

EUA.
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3.5 Brochuras, Publicacoes e Campanhas

Os Solares de Portugal e as Casas no Campo foram publicados em
cerca de 80 brochuras e sites de operadores turisticos nacionais e
internacionais. Destacam-se as inclusoes nas brochuras de operadores
turisticos do mercado portugués, holandés, alemao, francés, belga,
dinamarqués, inglés, espanhol, italiano, americano, canadiano, brasileiro

e australiano.

A TURIHAB reforcou a promocao e a comercializacdo dos itinerarios
tematicos de 7 e 14 noites, que percorrem as diferentes regides do pais.
Estes circuitos promovem o contacto com a natureza, os sabores, os

cheiros, as emocoes e a tradicao, e as tematicas:

“Descubra o Portugal Real’,

“Descubra a Gastronomia e os Vinhos Através dos Solares de
Portugal’, “Os Sabores e Aromas dos Solares”,

e Jardins Historicos nos Solares”,

e “Casas com Historia e “Estorias”,

e "Quintas e Herdades de Portugal”

o  Descubra a Autenticidade dos Solares”.

A TURIHAB realizou campanhas de divulgacao o guia “Boa Cama, Boa
Mesa”, e na ATLAS “Dormidas com Histéria”. Foi realizada uma

campanha de promocao no 33° Bazar Internacional do Corpo Diplomatico.

Destacamos, também, as campanhas com a TAP Portugal dirigidas aos
clientes portadores do cartao Tap Vitoria, possibilitando ganhar milhas e
estadias Unicas nos Solares de Portugal, com o tema “Relaxe o corpo e a
mente nos lugares onde o tempo parou. Os Solares de Portugal dao-lhe
a oportunidade desfrutar das suas férias em espacos carregados de

historia e de historias. Acumule milhas com os Solares de Portugal.”
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4. Central de Reservas

Na area das novas tecnologias a TURIHAB, conjuntamente com a CENTER, tém vindo, ao longo dos anos,
a ancorar as casas associadas através da criacao de varios canais de comunicacao e distribuicao, tendo
estado sempre na vanguarda da informatizacao do TH - Turismo de Habitacao e TER - Turismo no Espaco

Rural.

4.1 Sites na internet TURIHAB/CENTER

Os websites sao uma das principais ferramentas de comunicacao e promocao das marcas Solares
de Portugal e Casas no Campo. Em 2017, a TURIHAB prosseguiu a politica de organizacao de

campanhas publicitarias, acoes promocionais online e reservas online.

O aproveitamento de todas as oportunidades para aumentar a visibilidade das casas associadas e
dinamizar as vendas e as reservas online nos mercados em que estamos implementados foi uma

das apostas, abrindo as portas a novos mercados internacionais.

Os websites, www.center.pt, www.solaresdeportugal.pt, e ww.casasnocampo.pt juntamente com o s/te
institucional da Associacao, o site www.turihab.pt, conjuntamente os sites de cooperacao
internacional totalizaram, em 2017, mais de 2 milhoes de visitas, mantendo o niUmero de visitas

aos websites face ao ano anterior.

Grafico N° 3 - Visitas aos websites TURIHAB - 2017
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Como se pode visualizar no grafico n°® 3, os websites com mais visitas, foram: a Central de
Reservas, www.center.pt com 1.543.181 visitas e a marca Solares de Portugal

www.solaresdeportugal.pt com 331.048 visitas.

4.2 Meios de contacto para efetuacao de reservas

Analisando o quadro n® 4 - Meios de Contacto Utilizadas pelos Clientes, verifica-se que as
comunicacdes, para marcacao de reservas, s3o essencialmente por meios eletrénicos (emails e
websites) e representaram, em 2017, 92% de todas as comunicacdes efetuadas, registando-se um

aumento de trés pontos percentuais face ao ano anterior.

Os pedidos de reservas por fax foram praticamente nulos e os pedidos por telefone tém vindo a

baixar gradualmente, registando em 2017 somente 6 % do total das comunicacdes.

Grafico N° 4 - Meios de Contacto para Reservas - 2017
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4.3 Custos das Comunicacoes

Grafico N° 5 - Custos das Comunicacoes 2017
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Analisando o grafico n® 5 - Custos de Comunicacdes em 2017, registamos que as comunicacoes
eletronicas aumentaram significativamente em relacao ao ano anterior, atingindo 48% dos custos
totais. As comunicacodes telefdnicas baixaram mais de 12 % face a 2016, representando 47% dos

custos totais de comunicacoes.

4.4 A Oferta TURIHAB - Solares de Portugal e Casas no Campo

A TURIHAB, em 2017, representava 126 empreendimentos de TH - Turismo de Habitacao e TER -

Turismo no Espaco Rural, totalizando a oferta de 854 unidades de alojamento e 1.706 camas.

A oferta Solares de Portugal (SP) correspondia a 85 Casas TH, 593 unidades de alojamento e 1.194
camas; a marca Casas no Campo (CC] integra 41 Casas TER, com a oferta de 256 unidades de

alojamento e 512 camas.

A média de unidades de alojamento por casa é de 7 quartos/casa nos Solares de Portugal e 6

quartos/casa nas Casas no Campo.
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Grafico n® 6 - Capacidade de oferta SP/CC- 2017

M Casas Antigas W Casas Rusticas ™ Quintas eHerdades ™ Casas no Campo

4%

Analisando o grafico n® 6 - verificamos que os Solares de Portugal, representam 67% da
capacidade total de oferta TURIHAB, sendo o maior grupo as Casas Antigas que representam
37%, sequindo-se as Quintas e Herdades com 26% e as Casas Rusticas com 4%.

Este grupo tem vindo a diminuir nos ultimos anos em beneficio da nova marca TER/Casas no
Campo que representa ja 33% da oferta total da TURIHAB e continua a apresentar um crescimento

acentuado nas 7 regioes de Portugal.

Grafico n° 7 - Distribuicdo TURIHAB SP/CC por entidades regionais -
2017
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Analisando a oferta pela distribuicdo geografica, grafico n® 7, verifica-se que o Norte de Portugal
representa 60 % da oferta, seguindo-se a regiao do Alentejo com 16 %, o Centro com 15 %, Lisboa

4 %, Algarve e Acores com 2% cada e a Madeira com 1%.

Face ao ano anterior manteve-se o mesmo nimero de camas.
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4.5 Procura/Avaliacao das Taxas de Ocupacao

A avaliacdo da taxa de ocupacdo serd apresentada para a rede Solares de Portugal (SP] (Grupo

Casas Antigas, Quintas e Herdades e Casas Rusticas) e para a rede das Casas no Campo (CC).

4.5.1. Evolucao da Taxa de Ocupacao

Grafico N° 8 - Evolucao da taxa de ocupacao 2011-2017
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Pela analise do grafico n° 8 verificamos que em 2017 os Solares de Portugal e as Casas no

Campo registaram a taxa de ocupacao anual de 26%.

Registou-se um aumento global do numero de dormidas de 8%, face ao ano anterior, sendo o

melhor ano desde sempre.
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4.5.2. Taxa de Ocupacao Mensal nos Solares de Portugal e Casas no Campo

Grafico N° 9 - Ocupacao Mensal SP/CC - 2017
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Analisando o grafico n® 9 relativos a ocupacao mensal dos Solares de Portugal e Casas no
Campo, verifica-se que a sazonalidade é de facto um enorme problema do Turismo de
Habitacao e do Turismo no Espaco Rural. Continua a registar-se uma grande concentracao na

ocupacao na época de verao de junho a setembro.

4.6 Ocupacao por Entidade

Grafico N° 10 - Ocupacao por entidade - 2017
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Analisando o grafico n® 10 do peso relativo de cada entidade na ocupacao dos Solares de Portugal
e das Casas no Campo, verifica-se que em 2017 a maioria da ocupacao é resultado de reservas via
operadores digitais (47%]) e os operadores tradicionais representam 42%. A soma dos operadores

tradicionais e digitais representa 89%.

Os clientes diretos representaram 10% da ocupacao e as agéncias de viagem, mantém 1% da
ocupacao. Estes valores revelam um crescente e cada vez mais acentuado do peso dos operadores

na procura dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

4.7 Origem dos Héspedes / Mercados

Grafico N° 11 - Hospedes SP/CC por mercados - 2017
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No que diz respeito a procedéncia dos hospedes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo,
durante 2017, 82,26 % foram de origem estrangeira (Grafico n® 11) provenientes de 42 mercados.
Sendo liderada pelo mercado do Reino Unido (20,8 %), Franca (13,44 %), Espanha (11,08 %],

Alemanha (9,67 %) e Holanda (8,23 %). Estes sdo os 5 mercados Europeus que se distinguiram em
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2017, sequindo-se o mercado Belga (4,26 %). Todos os outros mercados apresentam valores
inferiores a 3 %. O mercado Portugués teve um ligeiro aumentou, representando 17,74 % da

ocupacao total.

4.8 Média de Noites por Reserva

Grafico N° 12 - Média de noites por reserva 2011-2017
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Analisando o grafico n® 12 sobre a evolucao da média de noites por reserva desde 2011, verifica-
se uma tendéncia de ligeira diminuicao do numero de noites por reserva, fruto de estadas mais
curtas em cada casa, principalmente no grupo das Casas Antigas e Quintas e Herdades, motivado

pela itinerancia dos hdspedes em circuitos e itinerarios (2 noites em cada casa).

Em 2017, a permanéncia dos hdspedes foi de 2,64 noites/reserva.
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5. Conclusao

A TURIHAB executou o Plano de Atividades na sua globalidade, tendo atingido os objetivos e
as metas delineadas para 2017. O ano ficou assinalado pela aprovacao do projeto de
Internacionalizacao dos Solares de Portugal, pelo programa Casas no Campo country living
promovendo o conceito “A arte de bem receber em Portugal”, pelo incremento do trabalho
em rede através dos sites e a central de reservas para aumentar a sustentabilidade

financeira do Turismo de Habitacao e do Turismo no Espaco Rural.

A TURIHAB fomentou o associativismo e a cooperacao com as associacoes congéneres da
Europa das Tradicoes e das Fazendas do Brasil; fomentou mecanismos de avaliacao da
qualificacao para aumentar a capacidade de gestao e a competéncias de uso de novas
tecnologias pelos Associados e a valorizacao de icones de diferenciacao e distincao da oferta
TURIHAB: conceito “familiar”, atendimento pelo anfitrido, tradicdo, preservacdo do
patrimdnio, arquitetura e o recheio de cada casa. Dinamizou o apoio aos associados e
potenciais clientes; desenvolveu o e-marketing e o trabalho em rede; adequou o
posicionamento das marcas a segmentacao dos clientes, fomentando a fidelizacao dos
clientes; reforcou os servicos de exceléncia da imagem da rede Solares de Portugal e
dinamizou a marca Casas no Campo, para incrementar a ocupacao e satisfacao do cliente;
ofereceu pacotes diferenciados que potenciem a oferta das regides, em que estao
localizados os Solares de Portugal e as Casas no Campo e desenvolveu um turismo
alternativo sustentavel; dinamizou as comunicacoes com os Associados e clientes através
do Centernet e por meios eletrdnicos; fez o levantamento de novos conteldos dos sites
TURIHAB e CENTER; alcancou novos mercados fomentando a internacionalizacao e a

promocao em mercados estratégicos e emergentes.

ATURIHAB promoveu a autossustentabilidade do Turismo de Habitacao e turismo no Espaco
Rural e fomentou o turismo inteligente, criativo, inclusivo, numa forma de “turismo para
todos”; reforcou a qualidade do TH e TER ancorados na identidade da oferta, na
exclusividade, genuinidade de cada casa e na diferenciacao das redes das casas associadas

Solares de Portugal e Casas no Campo.
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A Direcao da TURIHAB agradece a todas as instituicoes publicas e privadas que contribuiram, durante
2017, para o engrandecimento da Associacao, valorizacao do Turismo de Habitacao e do Turismo no
Campo e a internacionalizacao das marcas Solares de Portugal e Casas no Campo, designadamente:
Ministério da Economia; Secretaria de Estado do Turismo; TP - Turismo de Portugal; CT144 - Comissao
Técnica para o Turismo; TAP; AICEP; Entidades Regionais do Turismo do Porto e Norte, Centro de
Portugal, Lisboa, Alentejo e Algarve, Secretaria Regional de Turismo da Madeira e Turismo dos Acores;
ANT - Associacao Nacional do Turismo; todas as delegacoes do TP no estrangeiro; APAVT; Confederacao
do Turismo Portugués; CCDR-N; CCDR-C; CIM do Alto Minho; Municipio de Ponte de Lima; Camaras
Municipais; Crédito Agricola - Alto Minho, ADRIL; ADRIMINHO; ATA; CENTER, Instituto Politécnico de
Viana do Castelo; ESA - Escola Superior Agraria de Ponte de Lima, EHTVC - Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do Castelo; Universidade Fernando Pessoa, UTAD; Universidade do Minho;
Universidade de Aveiro; Universidade de Bournemouth; IPCA - Instituto Politécnico do Cavado e Ave;
Escola Profissional Agricola de Ponte de Lima; IPDT - Instituto do Turismo; Associacao Industrial do
Minho; DECO; INATEL; Federacao Portuguesa de Golfe, APTECE; Clube Nautico de Ponte de Lima, Casa
da Terra- Minhofumeiro, Casa do Concelho de Ponte de Lima em Lisboa, os parceiros internacionais da

Europa das Tradicoes e das Fazendas do Brasil; a comunicacao social e todos os parceiros comerciais.

A Direcao da TURIHAB agradece, também, a todos os Associados e a todos os colaboradores pelo
contributo, resiliéncia, empenho e capacidade em consolidar o associativismo e enaltecer a oferta de

qualidade, reforcando a autenticidade e a identidade do Turismo de Habitacao e o TER em Portugal.

Ponte de Lima, 29 de marco de 2018
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