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INTRODUCAO

A TURIHAB - Associa¢ao do Turismo de Habitacdo, institui o ano de 2016 como o
Ano da Sustentabilidade do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espaco Rural em
Portugal e do Entendimento com a criagdo de pontes e o desenvolvimento de
parcerias quer a nivel nacional como a nivel internacional. Ancorou a sua estratégia
na experiencia da TURIHAB na partilha de conhecimentos; na exceléncia e qualidade
da sua oferta e na exclusividade e diferenciacdo das marcas Solares de Portugal e

Casas no Campo.

A TURIHAB, em 2016, desenvolveu o seu plano de atividades em trés eixos
estratégicos: Sustentabilidade do modelo TURIHAB, com a cooperacao entre
parceiros nacionais e internacionais e na exportacdo do modelo “Arte de Bem
Receber”, criado pela associagdo e pelos seus associados; Novas Tecnologias,
Inbound Marketing e Marketing de Contetdo com o reforco do novo sistema de

reservas articulado com um Channel Manager e aumento da visibilidade dos sitios

Solares de Portugal e Casas no Campo e na Promogdo e Internacionalizacdo, |

reforcando a promocgdo e a comercializacdo das marcas Solares de Portugal e das
Casas no Campo através de novos canais de distribuicdo e em novos mercados, indo

de encontro as novas tendéncias do mercado.

A TURIHAB, em 2016, organizou um férum sobre a evolucdo e o posicionamento do

Turismo de Habitagdo e Turismo no Espago Rural em Portugal.

Reforcou também a cooperacdo e as parcerias com organizacdes internacionais
congéneres, a Europa das TradicGes e as Fazendas do Brasil.

A TURIHAB candidatou-se a um projeto SIAAC com um programa abrangente de
promocgdo internacional do Turismo de Habitagdo e TER, ancorado na marca Solares
de Portugal.

A TURIHAB reforgou as parcerias para promover a divulgacdo dos Solares de Portugal
e Casas no Campo com os bancos Caixa de Crédito Agricola Mutuo e com o
Millennium BCP, com a American Express, com a DECO — Associa¢do de Defesa do
Consumidor, com a Atlas Seguros e com o ACP — Automovel Clube de Portugal.

Em cooperagdo com a Camara Municipal de Ponte de Lima, a TURIHAB organizou a
visita de uma Megafam Trip com o operador Brasileiro SCHULTZ para 70 agentes de

viagens e 3 jornalistas oriundos do Brasil.
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1. SUSTENTABILIDADE DO MODELO TURIHAB

A TURIHAB elegeu 2016, o Ano da Sustentabilidade e do Entendimento com a criagao
de pontes e o desenvolvimento de parcerias quer a nivel nacional como a nivel
internacional, na partilha de conhecimentos; na exceléncia e qualidade da sua oferta

e na exclusividade e diferenciacao das marcas Solares de Portugal e Casas no Campo.

A TURIHAB, em 2016, deu especial prioridade a cooperagdo entre parceiros nacionais
e internacionais e na exportacdo do modelo “arte de bem receber”’, criado pela
associacdo e os seus associados.

A TURIHAB, atenta as novas tendéncias desenvolveu um conjunto de rotas assentes
em trés principios de turismo sustentavel “da natureza nada se tira a ndo ser fotos”;
“nada se leva a ndo ser pegadas e apego” e “recordacdes e motivacdes para
regressar”, e nas vertentes emergentes do turismo equestre, do enoturismo e da

gastronomia para complementar a oferta do TH e do TER.

Em 2016 criamos circuitos e rotas tematicas que ligam a identidade e especificidade

de cada casa e da regido onde a casa se insere, como ancoras diferenciadoras das

marcas e fomentamos novas atividades criativas e ligadas a “terra e ao campo”,
turismo de natureza, enoturismo, turismo equestre, entre outras que tinham como
mote: “Solares de Portugal — Tanto ao Mar, Tanto a Terra”; “Solares de Portugal -
Viajar pela Gastronomia e Vinhos”; “Portugal dos Descobrimentos” e “Portugal
D’ouro”. Sao rotas ligadas a histdria, a casas com capelas, adegas e museus, entre

outros elementos patrimoniais.

1.1. Férum de Turismo de Habita¢ao e Turismo no Espago Rural

A TURIHAB organizou a Conferéncia “Agir ou Reagir? O Turismo de Habitacdo face
aos Desafios do Futuro”, proferida pelo Doutor José Luis Braga, realizou-se no dia 7
de abril, em Ponte de Lima. Este forum contou com a presenca de 200 convidados,

proprietarios de casas associadas da TURIHAB e empresarios TH e TER.

Este forum constituiu uma reflexdo sobre o contributo dos Solares de Portugal e das
Casas no Campo para a diferenciacdio e imagem de exceléncia da oferta de
alojamento em Portugal; a sustentabilidade e preservacao das casas de TH e TER; a
viabilizacgdo e continuidade do patriménio familiar, a transmissdo e
“refuncionalizacdo” de cada casa; o papel do anfitrido versus novos desafios/novas

oportunidades; os meios de financiamento, redugdo de custos de contexto do TH e

Cada Casa uma Vivéncia,
Cada Visita uma Experiéncia

Jolarses
G /‘m‘l/y/u/
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TER e o enquadramento legislativo adequado a nova procura e a mercados de
“nicho”. Neste forum foi dado a conhecer os resultados de uma investigacdo duma
Tese de Doutoramento na Universidade de Santiago de Compostela sobre Turismo
de Habitacdo. Tratou-se de um estudo conceptual que se centrou na principal

preocupacao dos proprietarios: a conservagao deste patriménio em posse da familia.

Explicou-se as estratégias de refuncionalizagcdo que os donos levam a efeito e que se |

concretizam numa reconversdo total — ou parcial — de casas que outrora tiveram uma
funcdo social relacionada com a agricultura e que, com a crescente terciarizacdo da
economia, tém vindo a converter-se em unidades de alojamento de Turismo de
Habitacdo e TER. Este processo divide-se em duas etapas: a primeira marcada pela
“improvisagdo” e a segunda pela “profissionalizagdo” da atividade turistica.
Desenvolveu, de igual modo, uma tipologia de anfitrides com oito diferenciagdes
basicas que representam variacbes no respetivo comportamento. Contou,
igualmente. Com a participa¢cdo do Professor Doutor Antdnio Barros Cardoso, da
Universidade do Porto e APHVIN - Associacdo Portuguesa de Histdria da Vinha e do
Vinho. No final da Conferéncia, realizou-se uma visita guiada ao Centro Interpretativo
dos Vinhos Verdes onde foi servida uma prova de vinho verde oferecidos pelos

Associados Quinta do Ameal — Enoturismo, Casa de Sezim e Casa da Tojeira.
1.2. ASSOCIATIVISMO E VALORIZAGAO DA OFERTA

A TURIHAB vem, ao longo dos anos, granjeando notoriedade internacional pela
capacidade de organizagdao, pela implementacao e qualificagdo do Turismo de
Habita¢do e Turismo no Espaco Rural.

1.2. 1 Gabinete de Apoio ao Investidor e Help Desk

O Help Desk foi fundamental para apoiar os associados a implementar a NP
4494:2010 e o Manual Interpretativo de Boas Praticas do Turismo de Habitacdo e
Turismo em Espaco Rural.

Este servico de apoio foi responsavel pela divulgacdo da legislacdo vigente,
candidaturas, investimentos, informacées gerais da NP e do Manual de Boas Praticas
e dos Manuais de Servigcos; fornecimento de um servigo de informagdo destinado a
prestar esclarecimentos sobre a “Qualificagéo dos Solares de Portugal e das Casas
no Campo" e sobre a qualidade, em geral.

A TURIHAB proporcionou informagao a 110 pedidos sobre candidaturas ao Turismo
de Habitag¢do (TH) e Turismo no Espago Rural (TER), financiamentos parao TH e TER e

como se tornar membro da TURIHAB.
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1.2.2. Novos Associados
Das candidaturas apresentadas associaram-se trés casas a TURIHAB:
Na rede Solares de Portugal, foi admitida 1 nova Associada, no grupo Casas Antigas.
e Solar Sampaio e Melo - Trancoso, Regiao Centro de Portugal;
Na rede Casas no Campo, foram admitidas 2 Associadas:
e Casas de Porto Bom — Ponte da Barca, Regido Norte de Portugal;
e Moinho M6 da Praia - Ilha da Graciosa, Agores.
O Solar Sampaio e Melo é um edificio de meados do século XVII, situado no Centro
Historico da cidade de Trancoso. O interior € uma simbiose perfeita entre os

mobilidrios antigos da familia, com uma decoragao que reflete luxo e a atualidade. O

bom gosto impera e estd dignamente apto a criar um ambiente tranquilo, que aposta
no bem-estar e privacidade dos hdspedes.

As Casas de Porto Bom s3o o resultado do cuidado restauro de duas casas rusticas,
no coragdo do aglomerado rural de Porto Bom, no concelho de Ponte da Barca, no
topo da serra da Boalhosa. As duas casas (Casa do Lagar e Casa do Padre) sdo
totalmente independentes e foram recuperadas mantendo a traga tipica da regiao

mas dotando-as com as modernas condi¢Ges de conforto.

Moinho M6 da Praia, é um cartdo-de-visita da ilha da Graciosa nos Agores,
resultantes de tempos idos em que a Ilha foi considerada o “Celeiro dos Agores”, pela
sua vasta produgdo de cereais. O corpo do moinho foi adaptado para instalar o
alojamento composto por 2 quartos. O Moinho M¢é da Praia propde uma estadia
inesquecivel, com diversas atividades que ajudardo a conhecer a ilha e os seus

simpaticos e comunicativos habitantes.

1.2.3 Reunides dos Corpos Sociais da TURIHAB

A Direcdo da TURIHAB reuniu mensalmente para planificacdo, apreciacdo, avaliacdo e

discussdo das politicas e estratégias para o bom funcionamento da Associagao.

O Conselho Fiscal reuniu em abril para analise das contas do exercicio da atividade da

TURIHAB.
A Assembleia-Geral da TURIHAB reuniu a 7 de abril para aprecia¢do, discussdo e ,]? %
¢

v
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aprovacgdo do Relatério, Balango e Contas referente ao ano 2015 e a 15 de dezembro,

5
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para apresentacdo, apreciacdo e discussdo do Plano de Atividades e Orgcamento para

o0 ano de 2017.
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1.3. MONITORIZACAO DA QUALIDADE

1.3.1 Questiondrios de Avaliagcao do Grau de Satisfa¢ao

Durante o ano foram implementados questiondrios aos hdspedes, de avaliacdo e
monitorizacdo do sistema de Qualidade de Servico das Casas associadas tendo em
consideracao os requisitos da Norma Portuguesa NP4494:2010 para o Turismo de
Habitagdo e Turismo em Espago Rural.

Até final do ano foram recebidos, na TURIHAB, 390 questionarios. Os resultados
foram muito encorajadores, numa escala de 1 a 5, a média verificada foi de 4,79,
conforme se pode analisar no grafico n2 1.

No relatério de avaliagdo, dos nove parametros, todos obtiveram, em média, um

grau de satisfagdo superior a 4,55 (Grafico n2 1):

Grafico n2 1 - questionario de satisfacao dos hospedes -
2016
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No ambito da qualificagdo dos servicos prestados pela TURIHAB e pela CENTER, de
acordo com a Norma Portuguesa NP4494:2010 para o Turismo de Habitacdo e
Turismo em Espaco Rural, foram realizados questionarios de avaliagdo, para aferir o
grau de satisfagdo das casas associadas e dos clientes finais.

Os questionarios realizados as casas associadas abrangem, de uma forma geral, todos
os servigos prestados pela TURIHAB e pela CENTER: o apoio ao associativismo, o
servico de reservas e pagamentos, as questdes genéricas de atendimento e a
qualidade de informagao. Analisadas as respostas verifica-se que o grau de satisfagdo
dos Associados foi elevado. Numa escala de 1 a 4, o valor médio foi de 3,50 (Ver

grafico n2 2).

-1
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Grafico n? 2 - Questionario grau satisfagdo associados TURIHAB - 2016
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No que respeita, aos resultados obtidos, dos questionarios realizados aos clientes finais, que em
2016 contactaram a TURIHAB e a CENTER, o grau de satisfacdo também é muito elevado. Numa

escala de 1 a 4 verificou-se uma média de 3.44 (Ver grafico n2 3).

Grafico n? 3 - questionario - satisfacdao clientes CENTER - Solares de
Portugal - Casas no Campo - 2016
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A realizacdo destes trés questiondrios, de avaliacdo dos servicos prestados pelas casas aos hdspedes
e pela TURIHAB e CENTER, aos associados e clientes finais, revelaram-se de extrema importancia
para a consciencializacdo dos aspetos da melhoria continua dos servigos e capacitaram a TURIHAB de
um instrumento fundamental para a gestdo e monitorizacdo do sistema de qualidade.

Sé conhecendo a opinido de quem nos visita podemos aferir do grau de satisfacdo dos clientes e
Hospedes e promover politicas de qualidade conducentes a melhoria continua do servigo prestado
pelas casas, fazendo jus ao trabalho desenvolvido por todos os Associados na implementagdo do

Sistema de Gestdo de Qualidade dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.
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1.3.2. RECLAMACOES E SUGESTOES
No conjunto de 126 Casas Associadas, da TURIHAB, registaram-se 17 reclamagdes, |
que incidiram essencialmente na falta de sinalizacdo das casas, com problemas
relacionados com o aquecimento, com desencontro de horarios na chegada, com
ruidos externos ndo mitigados (som de reldgios electrénicos de igrejas, festividades
locais entre outros).

Foram registados no Quadro de Honra, 23 louvores as casas associadas, que i
enfatizam e enobrecem o acolhimento familiar, a simpatia dos anfitrides, a qualidade
do pequeno-almoco, a exceléncia do servico, a autenticidade do patrimdnio, as

vivéncias Unicas e a beleza impar da envolvente.

1.3.3. AUDITORIAS E AUTO-AVALIAGAO

Durante o ano de 2016 a TURIHAB implementou o sistema de monitorizacdo da
gualidade do servico das casas através de 3 tipos de auditorias: Auditorias Internas
(TURIHAB), Auditorias Mistério (Cliente) e Auto-avaliagdo (Casas). O modelo de

monitoriza¢do baseia-se na responsabilidade individual de cada casa, sendo esta

responsavel pela introdu¢do das melhorias proprias identificadas como necessdrias
ou desejdveis, na respetiva autoavaliacdo, auditoria interna, auditoria mistério, e g

inquéritos e reclamagdes, quando aplicavel. A TURIHAB é responsdvel pela

3 2
sensibilizacdo e dinamizagdo das melhorias globalmente identificadas como ‘—wm
o
necessarias ou desejaveis no conjunto das redes Solares de Portugal e Casas no :‘ e A ey
-— o 2 .:
Campo.
[
Os resultados da avaliagdo final, para a monitorizagdo da qualidade dos servigos, ==
. I L Tt ‘o
foram obtidos pelo cruzamento de dados: das avaliagbes dos questiondrios, das e a 1

reclamagOes e das auditorias, fiabilizando o sistema de qualidade dos Solares de _

Portugal e das Casas no Campo.

2. PROMOGAO E INTERNACIONAL DAS MARCAS SOLARES DE PORTUGAL E
CASAS NO CAMPO

Promover a Arte de Bem Receber em Portugal

Em 2016, a TURIHAB reforcou a promogao e a comercializagdo das marcas Solares de |

Portugal e das Casas no Campo através de novos canais de distribuicdo e em novos

mercados.
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A TURIHAB esteve presente nas feiras nacionais e internacionais, workshops que
valorizam e promovam a oferta integrada dos Solares de Portugal e das Casas no

Campo.

2.1. FEIRAS DE TURISMO

BTL 2016 — de 2 a 6 de marco, a TURIHAB e a CENTER estiveram presentes na BTL.
Estiveram presentes o Presidente da Direcdo, Eng? Francisco de Calheiros, a Diretora
de Marketing, Dr2 Maria do Céu S4 Lima e o Técnico de Promoc¢do Eng? José Augusto
Azevedo. Foram realizadas reuniGes com operadores e agentes turisticos, com
detaque para o Otto-Mark Schaap da Style in Travel (Holanda). Foram recebidas
inimeras individualidades realgando a presenca da Excelentissima Senhora Secretara

de Estado do Turismo Dra Ana Mendes Godinho, o Secretario de Estado das

Comunidades Portuguesas, Dr. José Luis Carneiro e o Presidente do Turismo do

Acores Dr. Francisco Coelho. Estiveram presente os Associados Quinta da Calgada,

Casa de Canedo, Casa da Eira, Quinta de Sdo bento, casa do Terreiro do Po¢o, Quinta
da Ponte do Louro, Solar Sampaio e Melo, Casa do Redondo, Casa dos Matos e

Herdade dos Castelejos.

FITUR - Feira Internacional de Turismo, de 20 a 24 de janeiro, que decorreu em

Espanha, em Madrid. A TURIHAB e a CENTER estiveram presentes no stand oficial de

Portugal, representadas pelo Presidente da Dire¢do e pelo Técnico de Promogdo, |

Eng? José Augusto Azevedo. Foram efetuados varios contactos com operadores e
agentes turisticos, que demonstraram grande interesse pela oferta dos Solares de
Portugal e das Casas no Campo.

WTM - Decorreu de 7 a 9 de novembro, no Reino Unido em Londres. A TURIHAB e a
CENTER estiveram representadas pela Presidente da Direcdo e a Diretora de
Marketing, Dr2 Maria do Céu Sa Lima. Neste mercado, o alojamento de Turismo de
Habitacdo e TER e a qualidade da oferta sdo fatores de valorizacdo do destino e
determinantes para captacdo de novos segmentos de mercado. Foram promovidas
reunides com operadores turisticos oriundos de varios mercados internacionais e
com jornalistas para apresenta¢do da rede dos Solares de Portugal e das Casas no

Campo.
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2.2. EDUCACIONAIS

No mercado nacional foram realizadas visitas educacionais com o jornalista Augusto
Freitas de Sousa da Revista UP — TAP, o jornalista Martin Cabral da SIC; o jornalista
Sérgio Dinis da Revista Portugal Sabores e Tradi¢cGes; o jornalista Vasco Gongalves,
Diretor da Revista “Passear” e a jornalista Maria Luisa Gongalves Diretora da Revista
“Tudo Sobre Jardins” para a elaboracgdo de artigos sobre as casas da rede Solares de
Portugal e Casas no Campo. A nivel internacional, recebemos o paceiro holandés Dick

Postma e o Prof Jonathan Edwards da Universidade de Bournemouth, UK.

Foram realizadas varias visitas educacionais para operadores turisticos, visitas e
programac¢do nos mercados: Brasil (Schultz + 73 agentes de viagens); Alemanha
(Portugal Reise-profi), Bélgica (Transeurope), UK (Vintage Travel), Espanha e Franga
(Brittany Ferries), Holanda (Flex Travel), Franga (Voyageurs du Monde e COMPTOIR),
Australia (lbertours e Discover Portugal). Do mercado nacional, recebemos os

operadores Portimar/Olimar, a CITUR e a actriz Cecilia Guimar3es.

2.3. CANAIS DE DISTRIBUICAO E DE DIFUSAO - IMPRENSA, BROCHURAS, PUBLICACOES E SiTIOS

Durante 2016, a TURIHAB foi contactada por mais de 20 jornalistas e érgdos de

comunicagdo nacionais e internacionais para fornecer informagées sobre o Turismo

de Habitacdo, o TER, sobre os Solares de Portugal e Casas no Campo, sendo ==

publicados artigos e reportagens em varios drgaos de comunicagdo social, dos quais

destacamos:

- Imprensa nacional — a reportagem “Turismo de Habitac¢Go Atrai Politicos Europeus,
Principes e Atores” na Jornal Eixo Atlantico”; as reportagens na Revista Portugal
Sabores e Tradigdes; Tudo Sobre Jardins, na Revista Passear; Presstur.

- Imprensa internacional — destacamos o artigo publicado na revista Dreamcatcher/
na Malasia, com o titulo “Discover the Flavour of Portugal within Solares de Portugal”
do jornalista australiano Graham Stephenson; a reportagem que posiciona os Solares
de Portugal no mercado belga “Langs de Mooiste Plekjes van Noord-Portugal”
publicado na Revista LIBELLE; o artigo “Solares im Norden: Das wahre Portugal-
Erlebnis” publicado na revista da Olimar; “Hospedagem em Portugal” na revista
Panorama — Brasil, “50 Best Villa Holidays in 2016' no Sunday Times e “The top 5 villa

holidays in Portugal” no The Telegraph - Reino Unido.

LANGS DE MOOISTE PLEKJES VAN NOORD-PORTUGAL
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2.4. BROCHURAS, PUBLICACOES E CAMPANHAS

Os Solares de Portugal e as Casas no Campo foram publicados em cerca de 80
brochuras e sites de operadores turisticos nacionais e internacionais. Destacam-se as
inclusGes nas brochuras de operadores turisticos do mercado portugués, holandés,
alemao, francés, belga, dinamarqués, inglés, espanhol, italiano, americano, A
TURIHAB criou um conjunto de novos itinerarios culturais, equestres, jardins e
enogastronomicos, para promover os circuitos temdaticos, com os motes “Cada Casa
uma Vivéncia, Cada Visita uma Experiéncia”, “A Magia do Turismo no Campo” e
“Portugal, Campo e Mar”. Estes novos circuitos abrangem todas as casas associadas

da TURIHAB tendo em conta a especificidade de cada uma delas e da regido do Pais,

fomentando o novo conceito de Turismo no Campo.

Organizou pacotes de fim-de-semana e itinerdrios tematicos para dinamizar

Circuit Solares

Diner et dégustation
devindansde
charmantes propriétés
Los popritate 10t v e de (0%
e, (il prlagrnt voetien
o, Uny s gor o 1 gt
o o lly propreth, 0l ot

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER reforcou a promocdo e a comercializagdo | = =i

atividades, conquistar diferentes nichos de mercados, diminuir a sazonalidade e

aumentar taxas de ocupacgdo nos Solares de Portugal e nas Casas no Campo.

dos itinerdrios tematicos de 7 e 14 noites, que percorrem as diferentes regides do | "

Pais (Porto e Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira e Acores). Estes

circuitos promovem o contacto com a natureza, os sabores, os cheiros, as emocgdes e Solares im Norden
Das wahre Portugal-ElE:)nis

a tradicdo, e as tematicas: “ Descubra o Portugal Real”, “ Descubra a Gastronomia e PR ..

os Vinhos Através dos Solares de Portugal”, “Os Sabores e Aromas dos Solares”,

“Jardins Histdricos nos Solares”, “Casas com Histéria e “Estdrias””, “Quintas e

Herdades de Portugal” e “Descubra a Autenticidade dos Solares”.

A TURIHAB realizou campanhas de divulgacdo o guia “Boa Cama, Boa Mesa”, da

Impressa, na ATLAS “Dormidas com Histéria” e DECO. Foi realizada uma campanha

de promogao no 322 Bazar Internacional do Corpo Diplomatico.

Destacamos, também, as campanhas com a TAP Portugal dirigidas aos clientes

/publituris.

portadores do cartdo Tap Vitoria, possibilitando ganhar milhas e estadias Unicas nos

Solares de Portugal. Os temas destas campanhas foram “Solares de Portugal: Tanto
TURIHAB COM NOVOS ASSOCIADOS NOS

ao Mar, Tanto & Terra”, “Solares de Portugal: Viaje pela Gastronomia de Portugal”, “ SaLAs DE PORTIIGNLE Jes ks e

Solares de Portugal: Passeios com Muita(s) Histéria(s)” e “Solares de Portugal: Noites

com Histaria(s)”.
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3. Novas Tecnologias, Inbound Marketing e Marketing de

Conteudo
Na area das novas tecnologias a TURIHAB, conjuntamente com a CENTER, tém vindo,
ao longo dos anos, a ancorar as casas associadas através da criacdo de varios canais

de comunicacao e distribuicao, tendo estado sempre na vanguarda da informatizacao

do TH - Turismo de Habitacdo e TER — Turismo no Espaco Rural.

3.1. Sitios na internet TURIHAB/CENTER

Grafico N2 4 - Visitas aos Websites TURIHAB - 2016
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Os websites sdo uma das principais ferramentas de comunica¢do e promocdo das marcas Solares de

Portugal e Casas no Campo. Em 2016, a TURIHAB prosseguiu a politica de organizacdo de campanhas

publicitdrias e a¢des promocionais on-line. Conjuntamente com a CENTER, langou os novos sites

www.center.pt e WWW.casasnocampo.pt.

Estes websites, juntamente com o site institucional da Associacdo, o www.turihab.pt, da marca

Solares de Portugal www.solaresdeportugal.pt, e os sites de cooperagdo www.europetraditions.com

e www.fazendasdobrasil.com totalizaram, em 2016, mais de 2 milhGes de visitas, o que representa

um significativo aumento de visitas aos websites em 26% face ao ano anterior. Este aumento

traduziu-se numa maior visibilidade e promocdo tendo contribuido para o aumento da ocupagao das

casas associadas.
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Como se pode visualizar no grafico n? 4, os websites com mais visitas, foram: a Central de Reservas,

www.center.pt com 1.514.327 visitas e a marca Solares de Portugal www.solaresdeportugal.pt com

331.510 visitas.

O novo website da marca Casas no Campo WWW.Casasnocampo.pt, registou 66.244 Vvisitas,
requerendo um esfor¢o de posicionamento (SEO — Search Engine Optimization).

Os websites da cooperacao Europa das Tradicdes e Fazendas do Brasil registaram 35.701 visitas,
maioritariamente de mercados internacionais.

Os sistemas de comunicacdo sdao fundamentais no desenvolvimento das actividades da TURIHAB e

CENTER.

Grafico n2 5 - Meios de Contacto Utilizadas por clientes - 2016
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Analisando o quadro n2 5 — Meios de Contacto Utilizadas pelos Clientes, verifica-se que as
comunicagdes, para marca¢do de reservas, sdo essencialmente por meios electrénicos (emails e
websites) e representaram, em 2016, 89% de todas as comunica¢Oes efetuadas, registando-se um
aumento de quatro pontos percentuais face ao ano anterior.

Os pedidos de reservas por fax foram praticamente nulos e os pedidos por telefone tém vindo a

baixar gradualmente, registando em 2016 somente 9% do total das comunicagdes.

Grafico n2 6 - Custos das Comunicagcdes - TURIHAB/CENTER - 2016
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Analisando o grafico n? 6 - Custos de Comunica¢des em 2016, registamos que as comunicagdes
electréonicas aumentaram significativamente em relagdo ao ano anterior, atingindo 35% dos custos
totais. As comunicac¢Oes telefénicas baixaram 6 % face a 2015, mas ainda representam 54% dos
custos totais de comunicagées.

Globalmente, os custos de comunicagdo aumentaram 11% face ao ano anterior.

4. CENTRAL DE RESERVAS

Neste capitulo apresenta-se a distribuicdo da oferta e as estatisticas de resultados de atividade da

Central de Reservas em 2016.

4.1. A Oferta TURIHAB - Solares de Portugal e Casas no Campo

A TURIHAB, em 2016, representava 126 empreendimentos de TH - Turismo de Habitacdo e TER -
Turismo no Espaco Rural, totalizando a oferta de 854 unidades de alojamento e 1.706 camas.

A oferta Solares de Portugal (SP) correspondia a 85 Casas TH, 593 unidades de alojamento e 1.194
camas; a marca Casas no Campo (CC) integra 41 Casas TER, com a oferta de 256 unidades de
alojamento e 512 camas.

A média de unidades de alojamento por casa é de 7 quartos/casa nos Solares de Portugal

e 6 quartos/casa nas Casas no Campo .

Grafico n2 7 - Capacidade de oferta SP/CC- 2016

M Casas Antigas M Casas Rusticas M Quintas eHerdades M Casas no Campo

Analisando o grafico n? 7- verificamos que os Solares de Portugal, representam 67% da capacidade
total de oferta TURIHAB, sendo o maior grupo as Casas Antigas que representam 37%, seguindo-se

as Quintas e Herdades 26% e as Casas Rusticas 4%.
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Este grupo, tem vindo a diminuir nos ultimos anos em beneficio da nova marca TER/Casas no Campo
que representa ja 33% da oferta total da TURIHAB e continua a apresentar um crescimento

acentuado nas 7 regides de Portugal.

Grafico n2 8 - Distribui¢do TURIHAB SP/CC por entidades regionais -
2016
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Analisando a oferta pela distribuicdo geografica, grafico n2 8, verifica-se que o Norte de Portugal,
representa 60% da oferta, seguindo-se a regido do Alentejo com 17 %, o Centro com 14%, Lisboa 4%,
Algarve e Agores com 2% cada e a Madeira com 1%.

Face ao ano anterior registou-se um aumento ligeiro de camas nas regides do Centro e do Norte de

Portugal e nos Acgores.
4.2. Procura/Avalia¢do das Taxas de Ocupagio
A avaliagdo da taxa de ocupacgdo sera apresentada para a rede Solares de Portugal (SP) (Grupo Casas

Antigas, Quintas e Herdades e Casas Rusticas) e para a rede das Casas no Campo (CC).

4.2.1. Evolugdo da Taxa de Ocupagdo

30 5 Graficon29 - Evolugdo da taxa de ocupagdo anual 2001-2016
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Pela analise do grafico n? 9 verificamos que em 2016 os Solares de Portugal e as Casas no Campo
registaram a taxa de ocupacgao anual de 25%.

Registou-se um aumento de 22% do numero de dormidas, face ao ano anterior, sendo o melhor ano
desde 2001. Se tivermos em consideracdo que a oferta também aumentou, o aumento do numero
de dormidas é muito significativo, tendo-se registado uma subida de dois pontos percentuais da taxa

de ocupacdo em relagdo a 2015, atingindo em 2016 os 25%.

Grafico n? 10 - Taxa de ocupacgao por tipologia Solares de Portugal e
Casas no Campo - 2016
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Analisando o grafico n2 10, sobre a taxa média de ocupacdo por tipologia de casa, verificamos que
nos Solares de Portugal a taxa média de ocupagdo nas Casas Rusticas continua a registar a melhor
taxa, 27% em 2016. No entanto deve-se ter em consideragdo que este grupo detém somente 4 % da
capacidade total da oferta.

Seguem-se as Quintas e Herdades com 25% de taxa de ocupagdo e as Casas Antigas com 23%. De
notar que as Casas Antigas, representam o maior grupo da oferta, verificando-se um notdvel
aumento de dormidas, devido ao crescimento da procura de itinerarios tematicos e vivéncias nos
Solares de Portugal.

A nova marca Casas no Campo, apresenta uma taxa de ocupag¢do anual de 25%, muito préxima do

valor médio anual da taxa de ocupacgdo geral atingida em 2016. (Ver grafico n2 6)
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Grafico n? 11 - Taxa de Ocupagao Bianual Solares de Portugal e Casas
no Campo 2015/2016
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Analisando o grafico n? 11 que compara a taxa de ocupagao anual por tipologia, em 2016, verificou-
se um aumento muito significativo nos Solares de Portugal especialmente nas Casas Antigas e
Quintas e Herdades, ha excepg¢do das Casas Rusticas onde se verificou uma descida, no entanto
continuam a ter a melhor taxa de ocupacao.

As Casas no Campo registaram o maior aumento tendo duplicado a taxa de ocupacdo em relagdo ao

ano anterior.

Grafico n? 12 -Taxa de Ocupagado por Localizagdo Geografica 2016
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Analisando o grafico n? 12, relativo a taxa de ocupacdo por localizacdo geografica, verifica-se que as
casas da Regido de Lisboa sdo as que tiveram melhor taxa de ocupacdo (40%) seguindo-se as casas do
Algarve (33%) e Norte de Portugal (25%).

As casas do Centro, o Alentejo, Acores e Madeira estdo abaixo da taxa de ocupa¢do média geral,

contudo registaram uma grande subida em 2016.
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4.2.2.Taxa de Ocupagao Mensal nos Solares de Portugal e Casas no Campo

Grafico n? 13 - Ocupag¢ido Mensal SP/CC - 2016
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Analisando o grafico n? 13 e n2 14 relativos a ocupagao mensal dos Solares de Portugal e Casas no
Campo, verifica-se que a sazonalidade é de facto um enorme problema do Turismo de Habitagdo e
do Turismo no Espago Rural. Continua a registar-se uma grande concentragao na época de verdo
sendo 0 seu pico maximo no més de agosto.

Comparando a taxa de ocupagdo mensal em 2016 com o ano de 2015, verifica-se um aumento da

ocupacdo em quase todos os meses do ano com exce¢do de novembro.
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4.3. Ocupagao por Entidade

Grafcio n2 15 - Ocupacgdo por entidade - 2016
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Analisando o grafico n? 15 do peso relativo de cada entidade na ocupacdo dos Solares de Portugal e
das Casas no Campo, verifica-se que em 2016 a maioria da ocupacdo é resultado de reservas via
operadores digitais (53%) e os operadores tradicionais representam 37%. A soma dos operadores
tradicionais e digitais representa 90%, tendo aumentado em relagdo ao ano anterior 5 pontos
percentuais.

Os clientes diretos representaram 9% da ocupagdo e as agéncias de viagem, mantém 1% da
ocupacdo. Estes valores revelam um crescente e cada vez mais acentuado do peso dos operadores
digitais na procura do Turismo de Habitagao e do TER.

Apesar deste facto se refletir num aumento da procura acarreta também uma redugao do valor
médio por estadia. Para diminuir as comissdes dos intermediarios continuaremos a diversificar a
procura promovendo os Solares de Portugal e as Casas no Campo, em canais de distribuicdo direta e

nas plataformas CENTER NET e sites das respectivas marcas TURIHAB.
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4.4. Ocupagao por mercados

Grafico n? 16 - Ocupag¢do por mercados SP/CC - 2016
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No que diz respeito a procedéncia dos hdspedes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo,
durante 2016, 82,68 % foram de origem estrangeira (Grafico n.2 16) provenientes de 42 mercados.
Sendo liderada pelo mercado do Reino Unido (19,3%), Franga (16.12%), Holanda (10,19%), Alemanha
(8,75%) e Espanha (8.01%). Estes sdo os 5 mercados Europeus que se distinguiram em 2016,
seguindo-se o mercado Belga (5,37%). Todos os outros mercados apresentam valores inferiores a 2%.

O mercado Portugués representou (17,32%) da ocupagdo total.

4.5. Média de Noites por Reserva

Grafico n2 17 — Média de Noites por reserva 2006-2016
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Analisando o gréafico n? 17 sobre a evolugdo da média de noites por reserva da Ultima década,
verifica-se uma tendéncia de diminuicdo do nimero de noites por reserva, fruto de estadas mais
curtas em cada casa, principalmente no grupo das Casas Antigas e Quintas e Herdades, motivado
pela itinerancia dos héspedes em circuitos e itinerarios (2 noites em cada casa).

Em 2016, a permanéncia dos hospedes foi de 2.99 noites/reserva. Este valor representa um
aumento ligeiro face ao ano anterior, contribuindo para isso as estadias mais longas nas Casas no

Campo.

5. CONCLUSAO

A TURIHAB executou o Plano de Atividades na sua globalidade, tendo atingido os objetivos e as
metas delineadas para 2016. O ano ficou assinalado pela candidatura do projeto de internacional do
Turismo de Habitacdo e do TER, pela adesdo de novos associados e incrementar o trabalho em rede
através dos sites e a central de reservas para aumentar a sustentabilidade financeira do Turismo de

Habitacdo e do Turismo no Espago Rural.

A TURIHAB fomentou o associativismo e a cooperagdo com as associagoes congéneres da Europa das
TradicGes e das Fazendas do Brasil; fomentou mecanismos de avaliacdo da qualificacdo para
aumentar a capacidade de gestdo e a competéncias de uso de novas tecnologias pelos Associados e a
valorizacdo de icones de diferenciacdo e distincdo da oferta TURIHAB: conceito “familiar”,
atendimento pelo anfitrido, tradi¢cdo, preservagdo do patrimdnio, arquitetura e o recheio de cada
casa. Dinamizou o apoio aos associados e potenciais clientes; desenvolveu o novo portal de reservas
online da CENTER; desenvolveu o e-marketing e o trabalho em rede; adequou o posicionamento das
marcas a segmentagdo dos clientes, fomentando a fidelizagdo dos clientes; reforgou os servigos de
exceléncia da imagem da rede Solares de Portugal e dinamizou a marca Casas no Campo, para
incrementar a ocupacdo e satisfacdo do cliente; ofereceu pacotes diferenciados que potenciem a
oferta das regiGes, em que estdo localizados os Solares de Portugal e as Casas no Campo e
desenvolveu um turismo alternativo sustentavel; dinamizou as comunica¢des com os Associados e
clientes através do Centernet e por meios eletrdnicos; fez o levantamento de novos conteudos dos
sites TURIHAB e CENTER; alcancou novos mercados fomentando a internacionalizacdo e a promocéo

em mercados estratégicos e emergentes.
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6. AGRADECIMENTOS

A Direcdo da TURIHAB agradece a todas as instituices publicas e privadas que contribuiram, durante
2016, para o engrandecimento da Associac¢do, valorizacdao do Turismo de Habita¢do e do Turismo no
Campo e a internacionalizagdo das marcas Solares de Portugal e Casas no Campo, designadamente:
Ministério da Economia; Secretaria de Estado do Turismo; TP — Turismo de Portugal; CT144 -
Comissao Técnica para o Turismo; TAP e delegacbes no estrangeiro; AICEP; APHVIN - Associacao
Portuguesa de Histéria da Vinha e do Vinho ERT; Entidades Regionais do Turismo do Porto e Norte,
Centro de Portugal, Lisboa, Alentejo, Algarve, Secretaria Regional de Turismo da Madeira e Turismo
dos Acores; ANT — Associacao nacional do Turismo; APCER; todas as delegacdes do TP no estrangeiro;
APAVT; Confederacdo do Turismo Portugués; CCDR-N; CCDR-C; CIM do Alto Minho; Municipio de
Ponte de Lima; Camaras Municipais; Crédito Agricola — Alto-Minho, ADRIL; ADRIMINHO; ATA; Rede
Rural; CENTER, Instituto Politécnico de Viana do Castelo; ESA — Escola Superior Agraria de Ponte de
Lima, EHTVC — Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo; Universidade Fernando Pessoa,
UTAD; Universidade do Minho; Universidade de Aveiro; Universidade de Bournemouth; IPCA -
Instituto Politécnico do Cavado e Ave; Escola Profissional Agricola de Ponte de Lima; IPDT - Instituto
do Turismo; Associacdo Industrial do Minho; DECO; INATEL; Federagdo Portuguesa de Golfe, APTECE;
Clube Nautico de Ponte de Lima, Casa da Terra- Minhofumeiro, Casa do Concelho de Ponte de Lima
em Lisboa, os parceiros internacionais da Europa das Tradi¢cGes e das Fazendas do Brasil; a
comunicacdo social e todos os parceiros comerciais. A Direcdo da TURIHAB agradece, também, a
todos os Associados e a todos os colaboradores pelo contributo, resiliéncia, empenho e capacidade
em consolidar o associativismo e enaltecer a oferta de qualidade, refor¢ando a autenticidade e a

identidade do Turismo de Habitagao e o TER em Portugal.
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