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Exceléncia dos Solares de Portugal aferida pelos Hospedes

Mo dmbito da Certificagdo MP4494:2010 e Marca Portugal, para monitorizagdo de Qualidade dos
servigos prestados e a avaliagdo do grau de satisfagdo dos Hospedes das casas pertencentes 3s
redes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo, a TURIHAE e a CENTER, em 2011
consolidaram a implernentacdo da MP4494:2010 através da avaliaglo da satisfacdo dos hospedes,

Durante 2011 foram recebidos para analise, na TURIHAB e CEMWNTER, 908 gquestionarios de
satisfagdo dos hospedes, tendo-se verificado um aurmento de respostas de 44% face ao anterior e
um aurnento do grau de satisfagdo do hospede aferindo a exceléncia da oferta dos Solares de
Portugal & das Casas no Campo.

0 questiondrio avalia o acolhimmento / atendimento na casa, o quarto, o pequeno - almoco, a
informacdo recebida, o servigo, o conforto & sequranca, a casa e sua envolvente, a localizagdo e
a impressdo geral durante a estadia.

Os resultados mostram que duma escala de 1 a 5, e que 5 é excelente, o valor médio atingido &
4,74, verificando-se uma subida face ao ano anterior (4,72). O acaolhimento/atendirmento das
casas & o item mais valorizado atingindo a média de 4,86, muito prdximo do grau maximo e
subindo uma décima em relagdo ao ano anterior (4, 85), seguindo-se o servigo prestado na casa
com uma meédia de 4,85 aumentando o grau de satisfagdo em 5 décimas face ao ano anterior, &
impressdo geral da estadia atingiu a média de 4,78, mantendo-se acima da média geral,

Concluindo-se que o grau de satisfacio dos haspedes que usufruem os Solares de Portugal e as
Casas no Campo & muito elevado, resultado do esforgo e do trabalho desenvolvido por todos os
Associados na implementagdio da Certificagio e do Sisterna de Gestdo de Qualidade e
monitorizacdo dos Solares de Portugal e das Casas no Campo,

Ern Dezembro, todos os Associados da TURIHAR receberam da APCER - Associacdo Portuguesa
de Certificacdo, os Certificados de Qualidade, de acordo com a Morma Portuguesa -
MP4494:2010- Norma Portuguesa para o Turismo de Habitagdo e Turismo no Espago Rural,

& certificagdo contribuiu decisivarmente para a valorizagdo da oferta dos Solares de Portugal
{www.solaresdeportugal.pt) & a consolidacdo da imagem de exceléncia junto héspedes,

Este modelo de certificagdo, foi também implernentado nas Casas no Campo criando a
diferenciacdo destas duas rmarcas t3o representativas do interior do Pais e do turismo portugués,
As Casas no Campo, classificadas em Turismo no Espaco Rural {(Agroturismo & Casas de Campao),
ddno enfoque ao turismo no campo, activo & de natureza, & privacidade e exclusividade. As Casas
no Campo {(www.casasnocampo.net ) situadas de Morte a Sul do pais, s8o refigios de
independéncia e conforto, enquadradas em perfeita harmonia com a natureza.

Esta Certificagio & sem duvida um motor de desenvolvimento & umn suporte eficaz de promogdo
do patrimanio edificado & dos recursos humanos e naturais de cada reqido, potenciando as suas
valéncias, como a gastronomia, os Winhos, as actividades despartivas e de lazer,
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