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INTRODUCAO

O ano de2015 ficaassinaladocomo o melhor ano de sempre da TURIHAR|a
franca expansaop pela forte adesdo de novos associados, pelo posicionamento
novos mercados emissores, pelo reforco das novas tecnologias e implementaca
novo sistema de reservas, pela excelecw@peracadnstitucionale pela exportacéo
R2 Y2RSt208Y NBDSo &8E o

A TURIHABem 2015,desenvolveu o seu plano de atividades em trés eixc
estratégicos cooperacédo e internacionalizacdo do modelo TURIHAB, dando espe
prioridade acooperacdo entre parceiros nacionais e internacignpi®mocao e

comercializagdo das marcaSolares de Portugak Casas no Camp@ novas

tecnologias ee-marketinge e-commercecom a implementacdo do novo sistema de

reservas articulado com u@hannel Manager

A TURIHAB reforcou a cooperacdo e as parcerias com organizaighaacionais
congéneres, a Europa dasadicdes e as Fazendas do Brasil
A TURIHAB deu continuidade protocolo assinado com o Turismo de Portugal pa
potenciar novas iniciativas, angariar novos mercados e assegurar a pro

internacional das marce8olares de Portugad Casas ho Campo

A TURIHAB reforcou as parcerias para promover a divulgac&@oHoss de Portugal f

e Casas no Campocom o banccs Caixa deCrédito AgricolaMdtuo e com o

Consumidoe com o ACR Automoével Clube de Portugal.

A TURIHAB dinamizou o turismo de cultural e o turismo no campo, criando itiner
por todo opais e promovendo varias campanhas em publicacdesipt@@net com
0FasS ylra axA@syOAl a y2a ExpetidntiabBas CaRes nf
/ I Y LIR TURIHABem parceria com a TAP, promoveu varias campanhas corw
i S YRoteitos com Histori Taato ao Mar tanto & Teréze éSobre a Terra e sobre™
o Mart S Vidje pela Gastronomia de Portugdirigidas a mercados especificos, q
visam atingir a procuraeletiva dos que sonhamhabitar a histéria S RS a
Portugal auéntico. A TURIHAB, em 261fez uma grande aposta em reforcar a sUe
presenca na imprensa internacional, destacasém mercado australian@om a
publicacdo no jornaGold Coast Buleti®2 Y 2 PoNUgal: F@thedmanor boén
no mercado belgao Tastedyowcom o artigod{ 2 f | NS& RS t 2 NI dz
langs de mooiste landhuizen van Portdgal no mercado brasileiro na reviste

Panoramado Turism02 Y 2 PoNdgal ifcliqae &
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2. COOPERACAO E INTERNKNALIZACAO DO MQIETURIHAB

A TURIHAB, em 2015, deu especial prioridade a cooperacao entre parceiros nac
S AYGSNYylrOA2ylAa S yatte dS kemizeddbér &n D NR 2
associagao e os seassociados.
A TURIHAB promoveu Varias iniciativas para exportar este conceito para paise
lingua portuguesa e com passado ligado a rota dos descobrimentos. No inicio, dc
recebeu o representantala Associacadd’reservalee das Fazendas do Brasil,
Professor Bayardoiteux. Oobjetivo deste encontro foi retomar o convénio com Jf
Preservalee dinamizar a cooperacédo com o consorcio Fazendas do, Btesiés de
acOes decolaboracdp nomeadamentea realizagdo depress trips workshops
promocionais e ingtiicionais no Brasil e em Portugal.

A TURIHAB recebeu o Presidedts Casas Antigas da Irlangara estudar novas
formas de dinamizar a Europa das Tradi¢cdes e promover, através desta rede, a
associadas. A TURIHAB foi convidada a partigipaéncontro Anual das Casa
Historicas da Europgue se realizou em Bruxelas

A TURIHARarticippuno/ 2y ANB & a2 a¢ dzRRAY 2 o2 SIB WE

pela Fundacdo do Jardim José do Canto e a Associagdo Portuguesa dos

Histéricos, a 19 d¢unho no Palacio do Jardim José do Canto em Ponta Delg
Acores.Fez se representampelo Presidente da Direcdo que proferiu uma palestfa
O2Y 2 @sSyardins Gos Solares de Portugal: 0 Restauf@adilitacdo, a E

Autossustentabilidade, o Financiamento eami@uidade & I

Dos diversos convites para seminarios, destea participacdo da TURIHAB 180
Congresso Portugués de Turismo Equestmganizado pelaANTE- Associagéo
Nacional de Turismo Equestre 18 de setembro de 205, no Centro Cultural de
Belém em LisboaEstainiciativa a que se associaranMinistério da Agricultura e do
Mar, a Companhia das Lezirias, o Turismo de Portugal e a Entidade Regio

Turismo do Alentejo e Ribatejo. Ron ponto de encontro de partilha e de debat

para quePortugal se possa definir e afirmar como destino turistico equeBs&ve

presente o Presidente da TURIHAENQ.° Francisco de Calheiros com o tengs
G ¢ dzZNRA &aY2 @agadkBrhal M % gaficipacdo n®7° Congresso Naciona
RS | 23St I NA lurisBo: @lrdaNOA RreenteNIsi16) NI NJ 2 Cod
realizou em Evora, de 25 a 27 de outubro e no qual esteve presente o Preside

Direcao.
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A TURIHAB participou no 9° Congresso IBERBERICANO de Parques e Jardi

Publicosg PARJAP PORTUGAL 2015, que se realiz@imultaneo com o Congress"‘  de
TURISMO EQUESTRE

. ' LISBOA
de Lima. N 2015

Mundial da World Urban Parkde 26 a 30 de maio de 2B1na Expolimaem Ponte

A TURIHAB, em 2015, particippas reunides promovidas pela ANTAssociacéo "
Nacional do Turismogque se realizaramem janeiro e setembrqg fazendese
representarpelo Presidente da Assemblei@erale peb Arq.° Manuel de Sousa

Secretario da Direcdoespetivamente

A TURIHAB forneceu informagfes a instituicdes de ensmassociacdes culturais
para elaboracéo ddiversostrabalhos nos quais se incluem projetdg investigacao

de mestrado ede doutoramenta Para estas teses foi dado o apoiopnaspec¢éo da

19 COMGRESS0 PORTUGDS DE TLAswO toutsTre e SR
o, . — — -

oferta e na programacéo de visitas sobre o temari§mo deHabitacdoe o Turismo
em EspacoRural, as redesdos Solares de Portugal éas Casas no Camp®este
apoio destacase a Universidade Catoélica de Bragdeétrado emAdministracdo e
Gestao do Turismpa Universidade de Aveiro (Mestrado em Gestao e Planeam
em Turismo),a Escola Secunda Alcaides de Faria Instituto de Geografia el s 1N
Ordenamento do Teritorio (IGOT) da Universidade de LishoESTG Escola -
Superior de Tecnologia e Gestd@ ESAEscola Superior Agrarido IPVG Instituto =
Politécnico de Viana do CastetwlPDT- Instituto de Turismoo Instituto Politécnico
do Porto; a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do EstorlPCA- Instituto
Politécnico do @/ado e do Ave aUniversidade de Bournemoutldalnglaterra.

A TURIHAB assinaum protocolo com a AGW ¢ Associacdo para Bromocdo da
Gastronomia e Vinhos, Produtos Regionais e Biodiversidade para desenvolvi
R2 LINR2SOG2 a!fRSAI R2 CdzidzNRé¢ o

A TURIHAB assinou um protocolo de parcddaDLBC Rural 202tbm aADRIL-
Associagao de DesenvolvimerRaral Integrado do Lima

A TURIHAB assinou com a ADRIMINKOmpromisso Vale do Minho e a abordag
LEADER 2020no ambito da elaboragdo, conceg¢do e implementacao

EstratégialLocal de Desenvolvimento

Reunides dos Corpos Sociais da TURIHAB

A Direcaada TURIHAB reuniu mensalmente para planificacéo, apreciacdo, avalic

discusséo das politicas e estratégias para o bom funcionamento da AsSSOCIaGa0. s
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O Conselho Fiscal reuniu etoril para anélise das contas do exercicio da atividade da
TURIHAB.

A Assemblei&seral da TURIHAB reuniu a 11ateil para apreciacéo, discussdo =.
aprovacao do Relatorio, Balanco e Contas referente ao ande@18 dedezembro,
para apresentacdo, apreciacdo e discussao do Plano de Atividades e Orcamen
0 ano de 206.

No final do anp a Assemblei&eral reuniu para eleicdo dos Corpos Sociais
TURIHAB para o biénio de 2016 a 2018, teéndwado possesseguintes membros:

ASSEMBLEIA GERAPresidente: Anténio Carlos Pinto Ribe{@asa de StAnt.°
Britiande) VicePresidente: José Paulo Archer Pinto de Mesq(@asa de Sezine)

Secretério: Tristdo Ribeiro Bacelar Novais Malh@asa das Torres)

Meireles (Casa do Campo)l® Suplente: Alvaro iGQuelhas Antunes de Azeved
(Quinta de S. Bent@ 2° Suplente Ernesto Martins Ferre{@uinta do Rei)
CONSELHO FISCAIlPresidente José Manuel Baptista Mendong@uinta de
Monteverde) 1° Vogal:Jodo Gaspar de Sousa Gomes Al@esnta de Cima de If);
2°VogalgJodoPa@ | 2NJi I DI YI R(@asé d6 Eastelt)® luplertai
Isabel Ranhada &feira (Quinta de S. Antonid 2° Suplente: Inacio Barreto Calda

da CostqCasa da Varzea)

ASSOCIATIVISMOALORIZACAO OBFERTA

Para avalorizacé@o e qualificacdo da oferta doriamo de Habitagdo /TERTurismo
no Espaco Rural, HURIHAB, dinanda o seuhelp desktendo apoiado osssociados
e os empreendimentos TH/TER com a divulgacdo da nova legislacéo

implementacdo do Guia de Bo®raticas de Turismo de Habitacdo e TER.

A TURIHABtravés do selelp deslg Gabinete de Apoio, deapoioaosassociados e
os empreendimentos de TH/TER nos processos de requalificacdo e reconvers
Céamaras Municipais, no registo no TurismoRigtugal e no SEF, assim como,

informacdes sobre candidaturas aoriBmo deHabitagaoe Turismo noEspagoRural,
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financiamentos e como se tornar membro da TURIHAB, potenciando ne

4
associados e novos promotores TH/TER. T

Foi prestada informacdo mais de 100promotores TH e TER &gl candidaturas, s

apresentadas, foram admitig 10 casasna TURIHAB.
Na redeSolares de Portugaforam admitidas3 novas Associada

No grupo daQuintas e Herdades Casa da Portela de Sampriz em Ponte da Bar
a Quinta do Terreiro em Lalim, Lamego, ambas na regido do Porto e No
Portugal. A Casa do Crato no Crato, integgano grupo das Casas Antigas regido
do Alentejo.

Na redeCasas no Campdoram admitidas7 Associadasa Casinha de Mozelosa
Casa do Outeirinhem Paredes de CouraCasa da Serra,Quinta de S&do Sebastia
e aQuinta do Ameat, Enoturismoem Ponte de Limdpcalizadasa regido do Porto
e Norte de Portugala Casa das Rendufasn Torres Novas na Regido Cergra

Casas d&ercaem Odemira, na regido do Alentejo.

A Casa da Portela de Samprigm Ponte da Barcgaé uma casa senhorial de ra ,
quinhentista,situadana encosta do Monte de Santa Rita a meio caminho entre a
de Ponte da Barca e o mitico castelo da Nébrega deibeVagalhdesConstitui um
conjunto arquiteténico harmonioso, que resulta de extensas obras de beneficial ‘g
ampliacéo efectuadas no século XVIII. f

Lalim no Douro, numa zona de elevada monumeidizde tem condicbes
excecionais para a pratica do turismdtaral.
A Casa do Cratdocalizada no centro historico derato,é umaedificacao do inicio
do século passado, caraterilmessencialmente pela sua arquitetura senhoridgsta
casa,vai se descobrir varios espacos e recantos que lhe permitiedcontrar a
tranquilidade e o tempo para desfrutar dos pequenos prazeres que a vida lhe

proporcionar.

A Casinha de Mozelgdocalizada no Minho, erParedes de Couyaa encosta doges
Monte da Senhora da Pena e debrucada sobre o vale do Rio CoGesirdha de
Mozelos resultou da reconstrucao de uma pequena casa rural, de pedra, tipi®%

Alto Minho.
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A Casa do Outeirinhplocalizada emParedes de Coura uma @sa tipicamente

minhota, restaurada e adaptada ao turismo com conforto e qualidaples sesitua
no vale do rio Coura a escassos 5 km da Vila de Paredes de Coura, numa zon

com grande qualidade ambiental

A Casa da Serrdocalizada ndCerquido Villageem Ponte de Lima& umacasa da
Serra localizae em pleno Minho, no enclave @aSNNJ 5Q ! NHI Yy I-',
Cerquido naconcelho de Ponte de Lim@ projeto derestauro dh casa rusticancluiu
a criagdo de um pequeno jardim, mantendo a ruralidade envolventelas estas- ;
intervengbesforam cuidadosamene pensads paa proporcionar absoluta paz
conforto aos hdspedes.

A Quinta de Sao Sebastidadocalizada no Minho, erRonte de Limatem referéncias
que datam ao século XVII8tua-se no centroda freguesia da Facha, contigaa
CaminhoPortuguésde SantiagoFoi btalmente recuperadam Turismo no Espag
Rurale recuperouo seu esplendq transformandaese nolocal perfeito parausufrur ©
dumas férias inesqueciveis em comunh&o com a natureza
A Quinta do Ameal; Wine & Tourism Terroirlocalizada no Minho, no concelho ¢
Ponte de Limana freguesiade Refoios do Lima é uma propriedade muito anti
(1710) de rara beleza natural. Aqui sdo criados e produzidos vinhos branch
exceléncia feitos a partir de uma casta de uvas Loureiro. Ataqe as casas,
classificadas enfurismo no Espaco Rural - Casas deCampo usufruem de uma ':;\
envolventemagnifica que transpiram tranquilidade e requinte.

A Casa das Rendufacalizada na Regido Centro, dorres Novas$oi edificada nos
finais do gculo. XIX, formado um conjunto harmonioso com as 3 dependénci
rurais anexas, recentemente restauradas e reconvertidasTansmo no Espaco
Rural Com uma vista magnifica para a Serra de Aire, existe uma piscina egte
uma &rea horticola ee producéo defigos Eo local ideal parae visitar Tomar e

Fatima.

As Casas daCerca localizada na Regido Alentejo, e@demira constituem una

unidade de Turismo no Espago Rural em pleno Parque Natural do Sud§
Alentejano e Costa Vicentinano Alentejolitoral. A recuperacédo das 3 construcd
antigas ea adaptacdo aos tempos modernos respeitou toda a envolvente, 0
onde se inserem e as suas especificidades construtivas utilizando as té

tradicionais eosmateriaistradicionais
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3. PROMOCAO E COMERAIZACAO DAS MARCZGLARES DE PORTUBAL
d X
CASAS NO CAMPO |

Em 2015, a TURIHAB reforcou a promocgéo e a comercializacdo das Sudaces de
Portugal e dasCasas no Campatravés de novos canais de distribuicdo e em no
mercados. A TURHAB estevepresente nas feiras nacionais e internaciona
workshopsque valoriam e promovam a oferta integrada d@olares de Portugad

dasCasas no Campo

FEIRAS DEURISMO

BTL 20% ¢ de 25 de fevereiro a 1 demargco, a TURIHAB e a CENTER estive

presentes na BTL. Para este evento foram convidados todossssciados,

empresarios do Turismo de Habitagdo e do Turismo no Espaco Bpeahdores
turisticos, Imprensaentidadespublicas eprivadas. Estiveram presentedPoesidente
da DiregcdoEng°Francisco de Calheiros, a Diretora de Marketig,Maria do Céu
S& Lima, o Técnico deomocgdo José Augusto Azevedo e a Técnica Maria Ed

Alves.

do Largq Casa do Terreiro do Pogo, Quinta da Bemvisa, Quinta de S. Blitho |
do Aldmo, Quinta da Calcada, Casa do Casfalsa do ForaCasa do Redondo, Cas

dos Castelejos;asa dos Matos.

Habitagdo e Turismo no Espaco Rukalw.center.pt que apresenta a sua oferta ne
7 regibes de turismade Portugal. Bsenvolverarmse varios contactos com poteiais

associados e entre outros promotores TH e TER e com a impiesenvolveram

iniciativa teve a colaboragcddo Municipiode Ponte de Lima& aspresenca do
Vereador Paulo Barreiro de Sousd®ePresiénte da Casa do Concelho de Ponte geps m— ‘ry
R VBT

Lima em Lisboa.

FITUR Feira Internacional de Turismo, d8 Bejaneiro a 1 ddevereirq decorreu
em Espanha, evladrid. A TURIHAB e a CENTER estiveram presensesdoficial

de Portugal representadas pelo Presidente da Dire¢cdo. Foram efetuados v...

Marco de 2016 8


http://www.turihab.pt/
http://www.center.pt/

Relatério de Atividades 2015 www.turihab.pt

contactos com operadores e agentes turisticos, que demonstraram grande intepaaa7 .

pela oferta dos Solares de Portugal e das Casas no Campo

ITBg Decorreu de4 a 8 de margo,na Alemanhaem Berlim. A TURIHAB e a CEN
estiveram presentes com a participacdo na feira do Presidente da Dire¢éo.
efetuados novos contactos com agentes promotores do turismo cultural, de nat

e de turismo activo.

EDUCACIONAIS

Foram realizadas®visitas educacionais com jornalistas, reporteres e fotografos,

contactaram directamente a TURIHAB e CENTER, das quais se desthtagger
G¢NF @St YR C22R¢ bSt pataya elabordGEo: db K SR
Portugueset NI @St [ogondlist@e2fdtdgraf@cranam Stephensoffustralia)

para a elaboracdo de varios artigos nos Solares de Portugptess trip dos

jornalistas (Belgica)René Van HooX  RHbtel @usiness/Travel2/Tasted4ygod@o
FransenR 2 Heti LaatsteNieuws Mathieu Golinvauxdo jornal Deuzio (L'Avenir '
GaétanVanhoveR 2 2 A Alleiniere Heuéelloic DeviereR 2 2 Shidfreste e -_ “
Marie Monsieur e Lieselot Dorme Rl NXB Qdeligiiem cdoperacdo com i
Expairtoursque visitaram os Solares na rei@p Norte do Paisp Grupo Rotary
Heerhugowaard/Langedig operadorStyleinTravelda Holandaem cooperagéo co
o Rotary Clulde Ponte de Lima a Camara Municipal de Ponte de Lima

No mercado nacionaloram realizadas visitas educacionais confiotografo Jo&do
Margalha,o jornalistaFilomena Abreu ddornal de Noticiasp jornalista Sérgio Dini
da Revista Portugal Sabores e Tradig@edornalista Vasco Gongalves, Direcor
wS@Aradlr atlaasSFENE S | 22NylFfAaadal al
Sobre I NRAyaé¢ LINFY | StFro2Nroenz2 RS |
Portugal e Casas no Campo.

Foram realizadas variagsitas educacionais para operadores turisticos, visitasy
programacgdo nos mercados: Alemanha (Olifartimar), Bélgica (Traesirope e F
Expairtoury, UK (Vintage Travelgspanha (Vip Tourskranca (Brittany Ferries‘; -
Turquia (Zen Planet) e PortugAuthentictrails).

CANAIS DIDISTRIBUICAO E DEFUSAG IMPRENSABROCHURA$UBLICACOESH10S

Durante 205, a TURHAB foicontactada por mais deS53jornalistas e érgaos dw‘

comunicacgao nacionais e internacionais para fornecer informagfes sobre o Turismo
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S

de Habitacdo, o TER, sobre SBslares de Portugak Casas no Camposendo [;%@

TOURS

publicados artigos e reportagens em varios orgé@sainunicacaosocial doS qUAIS  ExpairTours: Tour opérateur belze

a destination mais aussi le chemin quiy

destacamos:

Beleéfreizen Portugal: luxe en traditie
-Imprensa nacionatt NB L2 NI 3SY aw2 &l 2 as RRpbrtageds\ -

na Revista Portugal Sabores e TradicGes; Bablee Jardinsna Revista Passeana

Revista SuperWomamevista Limiana

- Imprensa internacionat destacamo< artigo publicado nd'he Telegrapi{Reino

Unido):dThe top 5 villa holidays in Portugal

http://www.telegraph.co.uk/travel/destinations/europe/portugal/articles/Thtop-5-

villa-holidaysin-Portugal/ a reportagem que posiciona dsolares de Portugaio

YSNOI R2 Bale&ifeizzh Rortugal: luxe @aditieé LJdzo £ A OF R2 oy
artigos publicados noblog Taste4you (Bélgica)){ 2f  NS& RS t 2
aSt TRNA@Sa 1 y3a RS Y2 dtpdtastddfol.he/Rokans

de-portugatuniekeselfdriveslangsde-mooistelandhuizeavanportugal T  Sobares

de Portugal: Porto, historische havenstad http:/tasted4you.be/solaresde-

portugakporto-historischehavenstadm Solares de Portugal: camelias in Casa

Campd - http://tasteddyou.be/solaresde-portygatcaneliasin-casade-campadi-

iv/; d&Solares de Portugal: Paco de Calheiros, magische afdluiting

http://tasted4you.be/solaresde-portugatpacode-calheirosmagiscle-afsluiting/

0Solares de Portugal: Casa das Torres de Okvelirtdp://tasted4you.be/solaresde-

portugalcasadastorres-de-oliveiradl-iii/ .

Destacamostambém, o artigo publicado no jornabold Coast Buletia Portugal: To '
the manor bord 6! dzASi Ny It AWSDBAAGI G+AGNB [ S
a{2tFNBa RS t2NIdAItY [ QI G4NJ) A {eoRudigol:
Gt hwe¢ IMPERDIME y I wS@Aadl t IcgasihNl YI R2 ¢

BROCHURA$UBLICACOESTEMPANHAS —

MANOR

brochuras esitesde operadores turisticos nacionais e internacionais. Destemas BORN
)

inclusdes nas brochuras de operadores turisticos dos merqamttsgués,holandés,

alemdo, francés, belga, dinamarqués, inglés, espanhol, italiano, americano, —.
australiano,canadiano ebrasileiro.

A TURIHAB criou um conjunto de novos itinerarios culturais, equestres, jardi
enogastronomiccE  LJ- NI LIN2 Y2 @SN 2a OA NOCa#alCasa
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uma vivéncia, cada visita uma experiéécl® GY I IALF R2 G dzNR >V~ ro A

CASADAEIRA

GPortug £ =/ I Y LBstesBovasdirduogabrangemtodas as casas assomada——‘

da TURIHAB tendo em conta a especificidade de cada uma delas e da regido d

fomentando o novo conceito de Turismo no Campo.

Organizou pacotes de figle-semana e itinerariostematicos para dinamizar!

actividades, conquistar diferentes nichos de mercados, diminuir a sazonalida,

aumentar taxas de ocupacéao nBelares de Portuga nasCasas no Campo.

dositinerarios teméticos de 7 e 14 noitegue percorrem as diferentes regides d \

Pais (Porto e Norte, Centro, Lishoa, Alentejo, Algarve, Madeira e AcBets}.
circuitos promovem o contacto com a natureza, os sabores, os cheiros, gées®
a tradicdo, e as tematica&:Descubra o Portugal RéakDescubra a gastronomia e
os Vinhos através dos Solares de Portugalh & al 02NBa S N
GWFENRAYya KAAGsNADaa Og¥a Kiabts NBE 428y (i
herdadsd RS t 2Nl dzarfté¢ S a5Sa0dzo NI} | | dzi
ATURIHABIB | f AT 2dz OF YLI yKI & RS RA@dz 3| oen
LI N& az2f | NBy 32 é-Alure @9 skus seitidog & partal-adeskbberta
OF YiJngresr y2 3AdzAl. &L 24aSAFKES!I ¢[! { a52
Destacamos também, as campanhasom a TAP Portugalirigidas aos clientes
portadores do cartdo Tap Vitorigossibilitandaganhar milhas e estadias Unigass
Solares de Portugal. Os temas destas campafdrasn édSolares de Portugal: Tanto
2 YINE GFyd2 £ GSNNIés a{2fl NBa RS Miepun
{2fFNBa RS t2NIidAlfY tFaadaz2a O2Y Yccomecron %

DA MELHOR J a/<es

com histéria(® ¢ ® FORMA! Portigal
4. NOVAS TECNOLOGIASNFARKETING ECOMMERCE rre—

o por ser Acionista 0 Mikennium bop.
Solares de Portugal

Na area das novas tecnologias a TURIHAB, conjuntamente com a CENTER, pr

Casas Antigas Casas Risticas Quintas e Herdaces.

as casas associadas através dos varios canais de comunicacao e distribui¢ao,

forte investimento no Centernet a plataforma de gestdo das marc8slares de

Portugale Casas no Campdodas estas plataformas e ligacdes digitais serviram g =
desenvolver um conhecimento profundo sobremarketing digtal e o e-commerce wes
do TH/TER.
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IMPLEMENTAGCAO DO NOWISTEMA DE RESERVEAS ARTICULACAO COM (BIANNEL

MANAGER

Centernet software de gestdo de reservas

A TURIHAB, conjuntamente com a CENTER, desenvolveu em 2015mum

eeeeee

Cédigo da Reserva

5

funcionalidade no CENTERNET que permite que, em qualquer momentoé‘sf%wm e
pagina principal Clape.4(750)

operador, através de um acesso privado, consulte disponibilidades e efectue res g‘;':;i‘éii;
. . . . L\stadeReservasN [ouplo (782)

para aasasassociadas. Esta funcididade permitiu ao operador uma resposta ai: s Dsngetiom
reomeevecs | Dongetiom

héspede em tempo real e, com isso, aumentar exponencialmente a conversé s, 7=

Fachar Alojamentos

EEEEEEEEEE
ElEREAEREL ERELERER E
?33333?333

pedidos em reservas.

Lista de Alertas
Lista de Alertas Vistos Quando estiver pronts, clique em "Continuar”. |
Lista de Mensagens

Para articular a promogdo em todos os canais de distribuicdo e defende o=

interesses dos seus associados, a TURIHABCEWAER, implementouma = z

ferramenta destinada a gerir de forma eficaz todos os canais de venlide, ErENEE=

Gestio de Canais

habitualmente denominad&€CchanneManager. A CENTEBassou a ter a&apacidade s [
Tanfas ¢ Disponbildades # Casa da Alfena
de, em simultaneo, gerir as disponibilidades, tarifas, alojamentos e promogoey . ST T
is i igitai e — o]
mais importantes operadores digitais atualmente no roaelo. Esta ferraments S .

Bewm
permitiu diminuir o risco de dependéncia de apenas sistema de vendas € -

simultaneamente, aumentar significativamente as reservas. Tecnicament

Interface com Sistemas EXternos

ferramenta de Channel Managerconsiste numa ligagdo XML, bidireccional

Hin TARIFAS NET v

CENTERNET (sistema de reservas da CENTER) aos princigaierepenline Para

0 sucesso deste investimenttem sidofundamental o compromisso da@ssociados

L. CENTER

CFET

na atualizacdo da informagcdo do CENTERNET, garantindo o registo de to
reservas.Em 2015, verificolgse, por esta via, um substancial aumento das resel

para osassociados
NOVOPORTAL DE RESERVWABW.CENTERT

O portalwww.center.pt em 2015, foi totalmente reformulad. O novo portal surge, W
agora, com uma imagem moderna, cores atrativisguagem simples e fac g -= ,
pesquisa. A intencdo € atrair e fidelizar clientes, agilizar as comunicacdes atra
Internet, entre associados e clientes, conquistar novos mercados e efetivar neg ‘
ONA I YyR2 dzY y2@2 OFylf RS¢é NbdlaeOde Pyftugdl, -
dasCasas no Campe dasAldeias de Portugal

O novo portal vem ao encontro das novas tendéncias e necessidades do me
cada vez mais dindmico, mais exigente e a procura de produtos e servig
exceléncia.

O novo portal d&CENTER apresenta, de forma autbnoma, a totalidade das unig

de alojamento das marcaSolares de PortugalCasas no Campe Aldeias de
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Portugal permitindo aos utilizadores pesquisarem alojamentos e fazerem resom oo

em tempo real. O portal tem uma integgdo total com o sistema de reser

CENTERNET.

STIOS NA INTERNET

Oswebsitessdo uma das principais ferramentas de comunicacdo e promogac
marcas Solares de Portugal e Casas no Campo. Em 2015, a TURIHAB pro:s
politicade organizacao de campanhas publicitarias e a¢cdes promociomais ndo

descurando, conjuntamente com a CENTER, melhorias significativas nos siti

divulgar as marcas Solares de Pmgal e Casas no Campo. Qgbsites

www.turihab.pt, www.solaresdeportugal.pt www.casasnocampo.ngl -

www.center.pt  www.europetraditions.com e  www.fazendasdobrasil.co.

totalizaram em 2015, quask5 milhdes de visitaso que representa um aumento dg

visitas aosvebsitessuperor a 20% face ao ano anterior.
Como se pode visualizar no gréfico seguintewebsitescom mais visitas, foram (-
www.solaresdeportugal.ptom 611.336 visitas, seguinde owww.center.ptcom ‘
534.846 e avww.casasnocampo.neom 164.240.

O aumento de visitas aasebsitestraduziuse numa maior visibilidade e promog

gue se reflectiu numa maior dinamizagéo da ocupacaacasasassociadas.

Grafico N.° 1- Visitas aos websitesCENTER2015
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Os sistemas de comunicacdo sdo fundamentais no desenvolvimento das actividades da TURIHAB e
CENTER.

Grafico N.° 2- Formas de Contacto Utilizadas por cliente®015

Web Directo

Telefone 1%

Fax 11% 2% 1
106__

Email
85%

mDirecto BEmail mFax mTelefone mWeb

As comunicacdes, para marcacdo de reservas, por meios electrorecogils(e websiteg
representaram em 2015, 85% (Ver Grafico2N®e todas as comunicagdes efectuadas, registesalo

um aumento derés pontos percentuais face ao ano anterior.

Os custos das comunicacgdes electrénicas representam apenas 17% dos custos totais das comunicacdes
realizadas (Ver Gréfico ISy, representandms telefones, 64% dos custos.

Em 2015 conseguise uma reducdo de custos associados a comunicacdes de cerca de 10%.

Grafico N.° 3- Custos das Comunicacgdes 2015
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