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INTRODUCAO

O ano de 2012 ficou marcado pela franca expansdo da TURIHAB -
Associacdo do Turismo de Habitacdo e pela excelente aceitacdo da nova
marca Casas nho Campo. Foi um ano de resiliéncia e capacidade de acgao.

A TURIHAB focalizou e desenvolveu as suas actividades em trés vertentes
fundamentais:

Associativismo e Cooperacdo com O apoi0 aos seus associados, a
diferenciagdo da oferta e o reforco da qualidade, tendo desenvolvido com o
Turismo de Portugal a base de trabalho para a criagdo do Manual de Boas
Praticas do Turismo de Habitacdo e TER — Turismo no Espaco Rural;
Dinamizacdao do Turismo no Campo com a implementacdo de itinerarios
equestres, circuitos tematicos e a expansao da marca Casas no Campo,
valorizando o turismo activo e de natureza. Nesta senda a TURIHAB, durante
a BTL, apresentou, conjuntamente com o Turismo de Portugal e o Turismo do
Porto e Norte de Portugal o projecto de criacdo da metodologia de
implementacdo de “ltinerarios tematicos de Turismo Equestre” e um filme
promocional sobre esta tematica. A TURIHAB dinamizou o turismo cultural e o
turismo no campo, criando itinerarios por todo o Pais e promovendo varias
campanhas em publicagbes e na internet com base nas “Vivéncias nos
Solares de Portugal’ e “Novas experiéncias nas Casas no Campo”;
Promocao e Marketing com o desenvolvimento de parcerias, participacao
em workshops, feiras, seminarios e conferéncias, realizagao de educacionais
e acgbes de promocgao das marcas Solares de Portugal e Casas no Campo.
A TURIHAB e a CENTER, dinamizaram o E-marketing e o E-commerce de
modo a atrair e fidelizar clientes, reforcaram a contratacdo e os protocolos
com 0s parceiros nacionais e internacionais e desenvolveram novas
parcerias, das quais se destacam: o protocolo com a Camara Municipal de
Ponte de Lima para a criacdo de um espaco de recepcao e atendimento; o
protocolo de colaboracdo entre a TURIHAB, a ESHTE - Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril e o IPP - Instituto Politécnico do Porto para
elaboracdo conjunta de cursos destinados a unidades de Turismo de
Habitacdo e Turismo no Espaco Rural e protocolo de cooperacéo institucional
com a FCG — Fundacéao Cidade de Guimaraes para a promog¢ao nacional e
internacional da TURIHAB e da Guimardes 2012 — Cidade Europeia da
Cultura.

Margo de 2013



Relatério de Actividades 2012

www.turihab.pt

1. ASSOCIATIVISMO E COOPERAQAO

Ano de exceléncia no incremento do associativismo e dinamizacdo da
cooperacao, 2012, fica marcado pelo alargamento da TURIHAB com a
adesao de 13 novos Associados, com o enfoque para as regidoes de Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. A TURIHAB passou a representar 112
Associados em todas as regides do Pais, com uma oferta de 1627 camas,
distribuidas pelas duas marcas: os Solares de Portugal (88 Associados) com
1225 camas e as Casas no Campo (25 Associados) com 402 camas.

1.1. Apoio aos Associados e Promotores TH /TER

Para garantir a diferenciacdo e autenticidade da oferta, a TURIHAB, como
primeira responsavel pela imagem e qualidade das redes Solares de Portugal
e Casas no Campo, tem a incumbéncia de coordenar, e acompanhar todo o
processo de melhoria continua dos servigos, no entanto a responsabilidade e o
empenho dos Associados, a quem agradecemos, é fundamental para garantir
a qualidade dos servigos em todas as casas.

A TURIHAB reforcou o apoio aos Associados e promoveu acgoes de
esclarecimento para a sensibilizagdo e informacdo das Casas sobre a
legislacdo, o modelo de qualidade, a monitorizagdo dos servicos de
acolhimento e consequente melhoria continua, de acordo com a Norma
Portuguesa para o Turismo de Habitacdo e TER, NP 4494:2010.

Visando aumentar o nivel de qualidade de servigo aos clientes e associados,
os técnicos da TURIHAB e da CENTER participaram em diversas acc¢oes de
formagdo, nomeadamente sobre a NP4494:2010, na area da CENTERNET
com o portal dos parceiros comerciais e a revisdo do sistema e em técnicas de

atendimento.

A TURIHAB apoiou, também, os Associados e os empreendimentos de TH
/TER nos processos de requalificacdo e reconversdo nas Camaras
Municipais, no registo no Turismo de Portugal e no S.E.F. — Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, assim como, nas informagdes sobre candidaturas
ao TH e TER, financiamentos e como se tornar membro da TURIHAB,
potenciando novos associados e novos promotores TH/TER.
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Foram apoiados 55 promotores TH e TER e das candidaturas apresentadas,
foram admitidos 13 novos Associadas na TURIHAB.

Na rede Solares de Portugal, foram admitidos 3 Associados:

Quinta da Ponte do Louro — Louro, Vila Nova de Famalicdo, Porto e Norte
de Portugal, no grupo das Quintas e Herdades;

Paco da Ega — Ega, Condeixa-a-Nova, Centro de Portugal — no grupo das
Casas Antigas;

Villa das Rosas — Sintra, Vale do Tejo — no grupo das Casas Rusticas;

Na rede Casas no Campo foram admitidos 10 Associados:

Quinta da Bemvisa — Calheiros, Ponte de Lima, Minho - Norte de Portugal
Casa dos Matos — Alvados, Porto de Més - Centro de Portugal

Casa Artvilla — Vila Nova, Cadaval — Lisboa e Vale do Tejo

Casas da Romaria — Brotas, Mora, Evora - Alentejo

Herdade do Freixial — Vila Nova de Mil Fontes, Alentejo

Herdade da Matinha — Cercal do Alentejo, Santiago do Cacém - Alentejo
Casas da Lupa — Sao Teotdnio, Odemira, Alentejo

Casa dos Castelejos — Monte do Guerreiro, Castro Verde, Alentejo
Casas de Pedralva — Aldeia de Pedralva, Vila do Bispo, Algarve

Casa Conversas de Alpendre — Vila Nova da Cacela, Vila Real de Santo
Antonio, Algarve

1.2. Cooperacao Institucional

No ambito da cooperacao institucional, em 2012, a TURIHAB forneceu
informacdes a instituicdes de ensino e associagdes culturais, para elaboracao
de trabalhos de investigacdo, de mestrado e doutoramento, prospeccao da
oferta e programacao de visitas sobre o tema TH e o TER, as redes Solares
de Portugal e Casas no Campo, destacando-se: a Universidade Catélica de
Braga; Universidade de Aveiro, Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territério (IGOT), da Universidade de Lisboa; o IPVC - Instituto Politécnico de
Viana do Castelo, pélos da ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestao,
a ESA - Escola Superior Agraria; IPDT - Instituto de Turismo; Instituto
Politécnico do Porto; IPCA - Instituto Politécnico do Cavado e do Ave; do
IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional e Universidade de
Bournemouth — Inglaterra. Tendo sido acompanhados nos trabalhos de
investigacdo e em visitas de estudo, mais de 120 alunos/formandos e

professores/ formadores destas instituigbes de ensino: Escola Secundéria
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Secundaria de Vila Verde e Escola Secundaria de Ponte de Lima.

Rocha Peixoto da Povoa do Varzim, Escola Secundéria de Felgueiras; Escola ma iy

A TURIHAB, em 2012, participou em todos nas reuniées promovidas pelo

Turismo de Portugal, em Lisboa, no ambito da CT 144 e da Subcomisséo 7 —
Turismo de Habitagdo e TER, para a elaboragdo do Manual de Boas
Practicas do Turismo de Habitagéo e TER.

Em Junho de 2012, durante a Feira do Cavalo em Ponte de Lima, a TURIHAB
apresentou o projecto “Metodologia de criacdo de ltinerarios Equestres” a
Secretaria de Estado do Turismo, Dra. Cecilia Meireles, e ao Secretario de
Estado do Desenvolvimento Rural, Eng.® Daniel Campelo, durante a Feira do
Vinho Verde em Ponte de Lima.

Neste ano, a TURIHAB celebrou varios protocolos de cooperacao
institucional, dos quais se destacam: com a Camara Municipal de Ponte de
Lima para a criagdo de um espaco de recepcao e atendimento a
educacionais, imprensa, operadores, grupos e instituicbes de ensino; o
protocolo com a Esprominho - Escola Profissional do Minho em Viana do
Castelo para receber e acolher estagiarios na Associagdao, com a ESHTE -
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e o IPP - Instituto
Politécnico do Porto para elaboracdo conjunta de cursos destinados a
unidades de Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural.

A TURIHAB assinou, também, um protocolo de cooperacdo com o Grupo
Finimed — Mediacdo de Seguros, Lda, com vista a proporcionar condigbes
preferenciais no acesso a produtos e servicos de seguros aos Associados.

1.3. Reunides dos Corpos Sociais da TURIHAB

A Direccao da TURIHAB reuniu mensalmente para planificagéo, apreciagéo,

avaliacao e discussao das politicas e estratégias para o bom funcionamento

da Associacao.

O Conselho Fiscal reuniu em Margo para analise das contas do exercicio da
actividade da TURIHAB.

A Assembleia-Geral da TURIHAB reuniu a 30 de Margco para apreciagao,
discussao e aprovacao do Relatério, Balanco e Contas referente ao ano 2011
que foi aprovado por unanimidade. Em 27 de Dezembro, a Assembleia-Geral

reuniu para apresentacao, apreciacao e discussao do Plano de Actividades e

Orcamento para o Ano de 2013, que foi aprovado por unanimidade.
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2. Dinamizac¢ao do “Turismo no Campo”

A TURIHAB desenvolveu varias acg¢des de dinamizagcdo do “turismo no
campo” que reforcaram a presenga das casas associadas em diferentes
canais de distribui¢cdo, indo de encontro as novas necessidades e segmentos
de mercado.

A TURIHAB, durante 2012, fomentou a criagdo de circuitos tematicos sob o
mote “Portugal, Campo e Mar”, organizou pacotes de fim-de-semana e
itinerarios tematicos para dinamizar actividades, conquistar diferentes nichos
de mercado, diminuir a sazonalidade e aumentar taxas de ocupag¢ao nos
Solares de Portugal e nas Casas no Campo.

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER - Central Nacional do Turismo no
Espago Rural, langou este ano varios itinerarios tematicos de 7 e 14 noites,
potenciando os recursos e percorrendo as diferentes regides do Pais (de
Lisboa ao Alentejo, do Algarve ao Minho, do Douro e Porto 4 Madeira ou e
aos Acores) para dar a conhecer “ o Pais Real”.

Estes circuitos que abrangem varias tematicas tiveram em conta a
especificidade de cada casa, da regido do Pais em que esta inserida e as
novas tendéncias da procura.

Desenvolveu novos circuitos com as seguintes tematicas: “Descubra Portugal
Real”; “Dormidas com Histdria”, “Paraisos perdidos”, “Paisagens de encanto”’,
“Esconderijos romdanticos”, “Saboreie Novas Experiéncias...” para venda
directa ao publico, aos agentes turisticos e empresas, como meio de
dinamizacao da ocupacao e promoc¢ao dos Associados. Foram ainda criadas
as campanhas “As Casas no Campo convidam a passar um fim-de-semana”;
“Saia de casa, passe a Pascoa em familia e mais perto da Natureza”: “E
tempo de Vindimas!”; “Os Solares de Portugal abrem as suas portas no dia
Mundial do Turismo” e “Personalize o seu presente - Oferegca Vouchers nos
Solares de Portugal e nas Casas no Campo”.

Para potenciar o turismo equestre e o turismo no campo, a TURIHAB,
disseminou o projecto de criagdo ltinerarios equestres e desenvolveu 8
campanhas de promogao, que foram divulgadas directamente nos websites
tendo sido reformulados os conteudos de todos os sitios e apresentado o
novo sitio da TURIHAB www.turihab.pt.

Dinamizou, ainda, o E-marketing e o E-commerce de modo a atrair e fidelizar

clientes, agilizar as comunicagdes, através da Internet, entre associados e
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clientes, conquistar novos mercados e efectivar negécios, apostando no novo
canal de relacionamento com o “publico” dos Solares de Portugal e das
Casas no Campo.

3. Promocao e Marketing

A TURIHAB, atenta a conjuntura actual na area da promog¢éo e marketing

organizou, em diferentes mercados externos, um conjunto de apresentacoes,

workshops, feiras, educacionais e desenvolveu varias campanhas de
promogao e acgdes com operadores turisticos e imprensa em mercados em
franca expansdo, como o Brasil, Argentina, Canada, Australia, Russia,
Singapura e Japao.

Com o mesmo intuito de aumentar a procura externa, a TURIHAB e a
CENTER apostaram fortemente nos mercados Europeus e de proximidade
organizando educacionais e desenvolvendo varias parcerias na Suica,
Dinamarca, Suécia, Finlandia, Holanda, Polénia, Republica Checa, entre
outros. A TURIHAB desenvolveu, também, apresentagdes conjuntas com a
Associacdo do Turismo do Porto e Norte e a Guimaraes 2012 — Cidade
Europeia da Cultura na feira de turismo ITB em Berlim - Alemanha, e nas
Embaixadas de Portugal em Paris - Franca, Madrid - Espanha, Roma — Italia
e em Dublin - Irlanda.

Estas acgbes e os eventos de promocédo realizados nas Embaixadas de
Portugal contaram com a presenca dos Embaixadores e dos responsaveis do
Turismo das respectivas delegacdes, que convidaram operadores turisticos

especialistas, opinion leaders e a comunicagao social, totalizando cerca de |

100 convidados por acgdo, tendo permitido uma divulgagéo personalizada.
Estas iniciativas resultaram na promocéo e exportacao do potencial turistico,
nas diferentes valéncias (gastrondmico, cultural, ambiental e activo)

convidando a descobrir os Solares de Portugal e as Casas ho Campo.

3.1. Feiras, Conferéncias, Reunioes e Workshops

A TURIHAB recebeu em 2012 mais de 80 convites para participar em feiras, §

reunides, seminarios a nivel nacional e internacional.

Dos diversos convites, destacam-se a participacdo da TURIHAB no Programa
da Conferéncia Internacional de Turismo, subordinada ao tema

“O Turismo e a Crise Internacional’, organizada pela Universidade Catélica —
Braga tendo o Presidente da Direccdo estado presente; no Workshop
"Turismo em meio rural: oportunidades de investimento", tendo a TURIHAB
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sido representada pela Eng.?2 Stella Higgs Madeira da Casa do Foral e
integrando o painel “Turismo de Habitacdo e TER - Casos de Boas praticas”.
Esteve, também, presente no Seminario “Desafios para o Turismo em meio
Rural’, organizado pela Direccdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento
Rural e com a colaboragdo do Turismo de Portugal; tendo o Presidente da
Direccao proferido uma palestra com o tema: “Turismo rural: das origens a

certificagédo”.

Participacao em Feiras:

- BTL Rural 2012 — de 29 de Fevereiro a 04 de Margco, a TURIHAB e a
CENTER estiveram presentes na BTL Rural. Para este evento foram
convidados todos os Associados, Empresarios do Turismo de Habitacao e do
Turismo no Espaco Rural, Operadores turisticos, Imprensa, Entidades
Publicas e Privadas. Estiveram presentes: o Presidente da Direcg¢do, Eng.®
Francisco de Calheiros, a Directora de Marketing, Dra. Maria do Céu Sa Lima
e o Técnico Eng.® José Augusto Azevedo.

Durante a inauguracéo, foi servido o tradicional bolo-rei acompanhado de
vinho do Porto oferecido pelo associado Casa de Santo Anténio de Britiande
e os pastéis de Chaves e vinho Quinta da Mata oferecidos pelo associado
Quinta da Mata. Marcaram presenca os associados: Casa de Santo Antonio
de Britiande, Paco de Calheiros, Quinta do Albergue do Bonjardim, Casa das
Torres de Oliveira, Casa do Foral, Casa do Largo, Casa do Terreiro do Pogo,
Quinta da Praia das Fontes, Casa de Vilarinho de S. Romao, Quinta do
Barracdo da Vilarica, Casa do Castelo, Quinta do Covanco, Casa da Eira
Casa do Monte, Casa dos Assentos, Quinta da Bemvisa, Quinta de Cortinhas
e Casa de Fontao.

Durante a feira, desenvolveram-se varios contactos com potenciais

associados: Moinho do Alamo, Aldeia de Pedralva, Casas da Romaria, Casa

de Castelejos, Casa Conversas de Alpendre, Casa dos Matos, Herdade da |

Agolda de Cima, entre outros promotores TH e TER e com a imprensa.
Desenvolveram-se, também, parcerias com operadores e agentes nacionais e
estrangeiros para promover os itinerarios e as redes Solares de Portugal e
Casas no Campo.

Como habitualmente, o Rancho da Casa do Concelho de Ponte de Lima em
Lisboa associou-se a TURIHAB numa manifestacdo de tradicdo e muita
alegria.
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Ainda na BTL, foi feita a apresentacdo publica do projecto ltinerarios de
Turismo Equestre e apresentadas as novas brochuras promocionais dos
Solares de Portugal e Casas no Campo.

- Feira de Viagens MUNDO ABREU - 31 Marcgo e 01 de Abril, FIL em Lisboa.
Nesta feira participam todos os parceiros de trabalho das Viagens Abreu, de
forma a melhor divulgarem os seus produtos junto do publico. A TURIHAB e a
CENTER estiveram presentes, com stand préprio e a participagdo da
Directora de Marketing e o Técnico Eng.® José Augusto Azevedo. Foram
apresentadas ao publico condi¢cdes especiais e distribuidas 500 brochuras
dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

- FITUR - Feira Internacional de Turismo, de 18 a 22 de Janeiro, Madrid -
Espanha. A TURIHAB e a CENTER estiveram presentes no Stand oficial de
Portugal representadas pela Presidente da Direccédo e Directora de Marketing.
Foram efectuados vérios contactos comerciais oriundos dos diferentes
mercados, dos quais se destacam: a nova parceria estabelecida com o
operador Brittany Ferries para o mercado francés, com o portal de partilha de
informagédo — Tripadvisor, com o operador Turisnorte — Espanha, com a
delegacédo da TAP em Espanha e com o Presidente da Feira de turismo
ABAV no Brasil. O Presidente da Direcgao deu varias entrevistas a diferentes
6rgaos da comunicagao social: TV, radio e jornais.

-ITB — De 07 a 11 de Margo, em Berlim, Alemanha. A TURIHAB e a CENTER
estiveram presentes com a participagédo na feira do Presidente da Direccéo e
da Directora de Marketing. Foi realizada no stand do Turismo de Portugal,
uma apresentacao dos Solares de Portugal e Casas no Campo que contou
com a presenca da Secretaria de Estado do Turismo e do Presidente do
Turismo de Portugal, que se congratularam com o trabalho desenvolvido na
promogao externa da TURIHAB. Foram efectuados novos contactos com
agentes promotores do turismo cultural, de natureza e de turismo activo.

- ABAV - Rio de Janeiro, Brasil, de 25 a 26 de Outubro. A TURIHAB e a
CENTER estiveram presentes no stand oficial do Turismo de Portugal
representados pelo Presidente da Direccdo. A ABAV reune agéncias de
viagens, operadoras turisticas, empresas de transporte turistico e outros
segmentos do sector de turismo. Foi feita uma apresentacdo, das marcas
Solares de Portugal e Casas no Campo, no stand da TAP para todos os
delegados provenientes dos diferentes mercados internacionais, a imprensa e

operadores presentes. O Presidente deu, ainda, algumas entrevistas a
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imprensa de destacar o jornal Folha do Turismo, o jornal Panrotas e no
programa de TV — Passaporte. Um agradecimento a dindmica Beti Sefrin, que
apoiou e promoveu estas entrevistas.

- WTM - Londres, Reino Unido - de 5 a 08 de Novembro. A TURIHAB e a
CENTER estiveram representadas pela Directora de Marketing. E uma das
principais feiras de Turismo Mundial, local privilegiado para promog¢ao de
reunibes com agéncias, operadores e imprensa de diferentes proveniéncias.
Foram efectuados 30 novos contactos com agentes promotores do Turismo,
dos quais se destacam: o operador inglés Authentic Adventures, o operador
belga Imagine Travel; o operador de Singapura Be My Guest; o operador
“Menu Portugal” do mercado russo e a directora da Winerist, um site inglés

que promove vinhos e gastronomia.

3.2. Educacionais

Foram realizadas 42 visitas educacionais com jornalistas, reporteres e
fotografos, que contactaram directamente a TURIHAB e CENTER, das quais
se destacam: o Jornalista Raph&el de Gubernatis e fotografo Francis Fanelli
do Nouvel Observateur (Franca); o Jornalista Lars Géhler da Revista Gourmet
Travels e o fotografo Detlef Rosendaum (Alemanha); os jornalistas Brasileiros
Patricia Mattos da Revista TOP DESTINQOS, o jornalista José Luiz Ribeiro da
revista LOUNGE TRAVEL e ELITE MAGAZINE e os jornalistas Fabio
Azevedo Munoz e Irineu Guarnier do RBSTV CANAL RURAL (Brasil) para a
elaboracao de varias reportagens; os fotégrafos Reto Guntli e Agi Simoes e a
jornalista Patricia Engelhorn da Revista Swiss Air (Suica); os jornalistas
Ernesto Parra do Jornal “Economico” e Maribel Outeirinho do Jornal “La
Region” (Espanha), a jornalista Mojca Mavec da TV Eslovena e da revista” z
mojco po svetu” (Eslovénia); o jornalista Tim Pozzi do Sunday Telegraph
(UK), a educacional composta por Jornalistas de diferentes 6rgaos da

comunicacao social da Dinamarca; a Jornalista Aranka Val Pol da Revista

“travel2share” (Holanda). No mercado nacional: a jornalista Luisa Gongalves,
Directora da Revista “Tudo sobre Jardins”; Jornalista Maria Ana Ventura,
Directora da Revista “UP - TAP”; o Jornalista Vasco Gongalves, Director da
Revista “Passear” para a elaboracdo de artigos sobre as casas da rede
Solares de Portugal e Casas no Campo.

Foram realizadas varias educacionais para Operadores turisticos, para as
visitas e programacao nos mercados: Brasileiro, holandés, Alemdo, UK,
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Australiano e Suico. Destas educacionais destacamos a visita de um grupo
de empresarios finlandeses em cooperacdao com a INATEL; a visita do
operador “Portugal Reiseprofi” (Alemanha); Vintage Travel (UK); Voight Travel
e Girassol Vakanties (Holanda), Portimar, André Tours e Ecotours (Portugal).
Para o sucesso destas educacionais foi fundamental o apoio das casas
associadas, das delegacdes de turismo nos respectivos mercados, da TAP
Portugal e a Associagcao do Turismo do Porto e Norte de Portugal, tendo-se
oferecido 75 estadias a jornalistas, Operadores e agentes de viagem.

3.3. Canais de Distribuicao e de Difusao - Imprensa, Brochuras,
Publicacées e Sitios

Durante 2012, a TURIHAB foi contactada por mais de 65 jornalistas e 6rgaos
de comunicacao nacionais e internacionais para fornecer informacgdes sobre o
Turismo de Habitacdo, o TER, sobre os Solares de Portugal e Casas no
Campo, actividades desenvolvidas e eventos promovidos nas regidées onde
se localizam as casas associadas.

“Cada casa uma vivéncia, cada visita uma experiéncia’, € um dos slogans da
TURIHAB para exprimir o espirito do Turismo de Habitagdo e da oferta
diferenciadora de cada um dos Solares de Portugal e usufruir o CAMPO no
seu esplendor. Neste sentido, foram realizadas campanhas de promogao com
as Revistas e sites: Especial Férias e Viagens do Expresso; Casas de
Portugal, Tudo sobre Jardins, Revista Jardins e com o portal Escape.pt.

Para divulgacao das actividades realizadas e das campanhas dos Solares de
Portugal e Casas no Campo, foram enviadas newsletters, para os
utilizadores registados na base de dados dos websites e para todas as
entidades que cooperam com a TURIHAB.

Foram enviadas 10 notas de imprensa aos érgaos de informagéo nacionais e
internacionais dando conhecimento das acgbes desenvolvidas pela
TURIHAB.

Imprensa - A TURIHAB, a CENTER, os Solares de Portugal e as Casas
no Campo foram noticia por mais de 120 vezes, sendo publicados artigos e
reportagens em varios 6rgaos de Comunicagédo, nacional e estrangeira, dos
quais destacamos:

- Imprensa nacional — revista Turisver; revista Ambitur; Jornal Expresso,

Jornal Diario Econémico, Jornal de Noticias; Jornal Correio da Manha; portal
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RH Turismo; revista Presstur; jornal Caminha 2000; revista Passear; na
revista Canela e Horteld; Revista Tudo sobre Jardins; jornal Absolut Algarve;
canal de TV Porto Canal no programa no programa “Porto Alive”; no canal
Mais Actual TV, no canal Localvisdo TV; nas Radios Ponte da Barca, Ondas
do Lima, Altominho, Renascenca e TSF.

- Imprensa internacional — os Solares de Portugal e Casas no Campo foram
noticia em mais de 15 artigos no Brasil, resultado da educacional organizada
em conjunto com a TAP e da accéo efectuada durante a ABAV, dos quais
destacamos: “Solares de Portugal: moradores recebem turistas em
residéncias nobres” na revista Panorama do Turismo; “Solares de Portugal —
Hospedagem com Conforto e Beleza’ no blog Bigviagem; “A essencia de
Portugal’ na revista Elite Travel e 2 reportagens no canal Rural TV Brasil “E
por falar de Vinhos”. Outros artigos internacionais de grande relevo,
nomeadamente na revista Gourmet Travel da Alemanha; na revista “z mojco
po svetu’- Eslovénia; no suplemento “Puerta de Embarque” do jornal El
Economista e na revista Love de Espanha, na revista De Volkskrant —
Holanda, no jornal The Telegraaf — Holanda, e a reportagem no programa
televisivo semanal “Krestianskaya Zastava” sobre Portugal Rural na Russia.

Brochuras e Publicagc6es - A TURIHAB e a CENTER desenvolveu cerca
de 80 novos contactos com operadores e agéncias de viagens nacionais e
internacionais para fornecer informagdes sobre os Solares de Portugal e
Casas no Campo, de forma a promoverem as redes € 0S novos circuitos
teméticos. Durante 2012 foram estabelecidos 95 acordos comerciais e 20
protocolos de promocao.

Os Solares de Portugal e as Casas no Campo foram publicados em 108
brochuras e sites de operadores turisticos nacionais e internacionais.
Destacam-se as inclusées nas brochuras de operadores turisticos dos
mercados Portugués, Holandés, Alemao, Francés, Belga, Dinamarqués,
Noruegués, Inglés, Espanhol, Italiano, Americano, Australiano, Canadiano e
Brasileiro.

Durante 2012, verificou-se um refor¢co da imagem dos Solares de Portugal e
o langcamento das Casas no Campo em quinze publicacdes, guias e roteiros

turisticos.

Manolrs de charme dans le Douro

.
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A TURIHAB e a CENTER efectuaram outras ac¢des de comunicacao e de
difusdo através dos diferentes meios de promoc¢ao e canais de distribuicédo:
realizaram maillings para operadores e clientes tendo distribuido cerca de
7.500 brochuras dos Solares de Portugal e 2.500 brochuras das Casas no
Campo; distribuiu 100 livros de Prestigio dos Solares de Portugal; produziu
1.000 cd’s e 500 DVD’s com apresentacdes dos Solares de Portugal, Casas

no Campo, circuitos e itinerarios.

Sitios e Comunicacoes - A internet € um canal privilegiado de promogéo e
uma plataforma primordial para apresentar a oferta em todas as suas
valéncias, articulada entre os varios meios de promog¢ado, comunicagdo e
distribuigao.

A TURIHAB, durante 2012, elaborou varias campanhas publicitarias e accoes
promocionais on-line e promoveu, conjuntamente com a CENTER, as marcas
Solares de Portugal e Casas no Campo, através dos websites
www.solaresdeportugal.pt, ~ www.casasnocampo.net e  www.center.pt

totalizando 811.532 visitas.

WAIW,Casa snoCampo.net

Grafico N.2 1 - Formas de Contacto Utilizadas por clientes - 2012
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As ferramentas de comunicagdo sdo essenciais no desenvolvimento das actividades da
TURIHAB e CENTER.

As comunicagdes por meios electrdnicos (emails e websites) representaram, em 2012,
73% (Ver Grafico N.2 1) de todas as comunicacdes efectuadas. Os custos destas
comunicacoes electronicas, representam apenas 13% dos custos totais das
comunicacoes realizadas (Ver Gréfico N.© 2).
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Grafico N.2 2 - Custos das Comunicacoes 2012
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Os telefones representam 74% dos custos associados a comunicagdes e o correio 8%.
Destaque-se o enorme esforgo de reducao de despesa que se traduziu numa redugéao
dos custos associados a comunicaces face a 2011.

4. CENTRAL DE RESERVAS

4.1. A Oferta Solares de Portugal e Casas no Campo

A oferta dos Solares de Portugal, em Dezembro, correspondia a 88 Casas, totalizando
1225 camas. A média de quartos por casa é de 6,96 Quartos/casa. A marca Casas no
Campo, que representa uma oferta de 25 casas associadas, totalizando 402 camas sendo a
média de 8 quartos por casa.

Deste modo a oferta total da TURIHAB, era em Dezembro de 2012, de 112 unidades, com
813 quartos e 1627 camas.

Nos gréficos que se seguem analisa-se a oferta dos Solares de Portugal e Casas no
Campo, de acordo com a distribuicdo do produto por categoria e por distribuicdo geografica.

Grafico N.2 3 - Distribuicao do produto por categoria - 2012
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Na oferta Solares de Portugal, o grupo de Casas Antigas representa 39% da oferta total,
as Quintas e Herdades 28% e as Casas Rusticas 11% (Grafico N.2 3). A oferta Casas no
Campo representa ja 22% da oferta total, apresentando um crescimento muito acelerado.
Tendo as Casas no Campo aumentando 80% no numero de associados em 2012.

Grafico N.2 4 - Distribuicao do Produto por Regioes de Turismo- 2012
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Analisando a oferta pela distribuicdo geografica, verifica-se, que o Norte de Portugal,
representa 60% da oferta, seguindo-se a regido do Alentejo com 13% e de Lisboa e Vale do
Tejo com 12%, Centro com 9%, Algarve com 3%, Acores com 2% e Madeira com 1%
(Grafico N.? 4). Destaque-se o aumento da regido Alentejo que foi a que mais cresceu em
2012, fruto da entrada de novos membros na rede das Casas no Campo.

4.2. Avaliacao das Taxas de Ocupacao

A avaliacéo da taxa de ocupacgéao sera apresentada para a rede Solares de Portugal e para a
rede das Casas no Campo.

4.2.1. Taxa de Ocupacao

No ano de 2012 nas casas associadas da TURIHAB verificamos um muito ligeiro aumento
(+0,65%) do numero de dormidas face ao ano anterior, tendo atingido uma taxa de
ocupacao média de 19,8%. O ano de 2012 foi marcado pela enorme instabilidade e receio
dos mercados, com especial incidéncia no mercado Portugués. A TURIHAB e a CENTER
durante o ano levaram a cabo um conjunto de acgdes, que conseguiram contrariar a
tendéncia generalizada de crise que afectou o sector, impedindo a diminuicdo da procura.
No entanto o aumento muito significativo da oferta em numero absoluto de quartos,
contribuiu para que a taxa de ocupacao média se mantivesse quase inalterada face ao ano

anterior.
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4.2.2. Taxa de Ocupacao por Categoria

Grafico N.2 5 - Ocupacao Anual por Categoria - 2012
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Analisando a taxa de ocupacdo por tipo de casa (Casas Antigas, Quintas e Herdades,
Casas Rusticas e Casas no Campo) verifica-se que o grupo das Casas Rdasticas tem a
melhor taxa de ocupagdo com cerca de 28%, seguindo-se as Casas Antigas com 19%, as
Quinta e Herdades com 15,4% e as Casas no Campo com 12% (grafico N.2 5). A maior taxa
de ocupagéao das Casas Rusticas ndo é alheio o facto de estarem associadas, regra geral, a
precos mais baixos. O grupo das Casas no Campo teve uma diminuicdo das taxas de
ocupagao fruto do fortissimo aumento da oferta. No entanto este produto revela ja
indicadores de forte consolidacéao atingindo valores positivos.

4.2.3. Taxa de Ocupacao anual por Localizacao Geografica

Grafico N.2 6 - Taxa de Ocupacao por Localizacao Geografica - 2012
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Analisando o gréafico N.? 6, relativo a taxa de ocupacéo por localizagcao geografica, verifica-
se que as Casas da regiao de Lisboa e Vale do Tejo sdo as que obtiveram melhor taxa de
ocupacao. Seguem-se as regides do Norte de Portugal, Centro, e Algarve. As restantes
regides apresentam valores muito pré6ximos do ano anterior, devendo ser feito um esforco
de promocao nestas regides, fundamentalmente no Alentejo regido onde a oferta TURIHAB
duplicou em 2012.

4.2.4. Taxa de Ocupacao Mensal

Grafico N.2 7 - Ocupacgao Mensal 2012

60

50

40

30

20

10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grafico N.2 8 - Taxa de Ocupacao Mensal dos anos de 2011 e 2012

80%
70% +
60% +
50% +
40% +
30% T
20% T
10%

0% -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

‘ 011 —0—2012‘

A ocupacao mensal (grafico N.® 7) revela que a tendéncia de sazonalidade muito acentuada
€ um facto no Turismo de Habitagdo e no Turismo no Espacgo Rural. A ocupacdo € muito
concentrada no més de Agosto (taxa de cerca de 60%). Comparando a taxa de ocupacao
mensal em 2012 com o periodo homélogo (grafico N.2 8), verificou-se que quase todos os
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meses do ano se registaram valores de taxa de ocupacao inferiores a 2011. Este facto
prende-se com o grande aumento da oferta, principalmente nas Casas no Campo, € nao
com uma diminui¢do da procura.

4.3. Ocupacao por Entidade

Grafico N.2 9 - Ocupacao por Entidade - 2012
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No que respeita a ocupacao por entidade, e analisando o gréafico N.? 9, verifica-se que em
2012, como & semelhanca dos anos anteriores, a maioria da ocupacao é resultado de
reservas de Operadores Turisticos (67%), cujo peso na ocupagado aumentou 15 pontos
percentuais face ao ano anterior. Os Clientes directos representaram 31% da ocupagéo e as
Agéncias de Viagem, representam apenas cerca de 2% da ocupacgao.

4.4. Ocupacéo por mercados

Grafico N.2 10 - Ocupacao por Mercados - 2012
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No que diz respeito a procedéncia dos hdspedes, 79,5% sao de origem estrangeira (Grafico
N.? 10). O principal mercado foi o Portugués com 20.5%, seguindo-se o mercado Francés
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com 15,3%, que pela primeira vez se posiciona como o principal mercado externo e traduz o
sucesso das accdes empreendidas pela TURIHAB e pela CENTER junto deste mercado.
Seguem-se 0s mercados, Alemao com 14,7%, Holandés com 14,2% Inglés com 14%, Belga
com 7,4% e Espanhol com 2,4%. Destaque ainda para o mercado Canadiano que pela
primeira vez surge na lista dos 10 principais mercados, representando 1,6% da ocupacao.
Estes valores reflectem as intensas campanhas de promocao efectuadas pela TURIHAB e
CENTER em alguns mercados alvo que se tem revelado acertadas.

4.5. Média de Noites por Reserva

Grafico N.2 11 - Média de Noites por Reserva
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A média de noites por reserva registada em 2012 foi de 2,51 noites/reserva. Este valor
representa um ligeiro aumento face ao ano anterior. Apesar da procura se concentrar cada
vez em circuitos, associados a estadas curtas, as Casas no Campo tem registado estadas

mais prolongadas o que permitiu aumentar o valor da média de noites por reserva.

4.6. Avaliacao do Grau de satisfacao Associados, Clientes e Hospedes dos
Solares de Portugal e Casas no Campo

No ambito da Certificagdo dos servicos prestados pela TURIHAB e pela CENTER, de
acordo com a norma ISO 9001:2008, durante o ano de 2012, foram realizados questionarios
de avaliagdo, para aferir o grau de satisfacdo das casas associadas, dos clientes e
hospedes.

Relativamente a avaliacdo do grau de satisfacdo dos Hospedes das casas, desde Janeiro a
Dezembro de 2012 foram recebidos para andlise, na TURIHAB/CENTER, 411 questionarios
provenientes das casas das redes Solares de Portugal e Casas no Campo.
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Grafico N.2 12 - Grau de Satisfacao dos Hospedes em relacao as Casas -
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Analisados os questionarios, continua a registar-se um excelente grau de satisfacdo dos
héspedes, ja que duma escala de 1 a 5, o valor médio atingido é 4,72, sendo a média mais
baixa de 4,52 (Quarto) e a mais alta de 4,83 (Acolhimento/Atendimento). Face aos valores
registados no ano anterior verificou-se uma ténue variagdo em todos os itens, & excepcao

do item “Informacéao Recebida” que subiu em 5 décimas face a 2011.

Os questionarios realizados as casas associadas abrangem, de uma forma geral, todos os
servigcos prestados pela TURIHAB e pela CENTER: apoio ao associativismo, servigo de
reservas e pagamentos, questdes genéricas de atendimento e qualidade de informacao.
Analisadas as respostas, verifica-se que nas respostas obtidas, a média a cada questao
apresenta valores elevados, sendo a média geral de 3,60 (escala de 1 a 4).

Grafico n.2 13 - Grau de Satisfacdao das Casas Associadas - 2012
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Os itens que melhor classificagdo obtém junto dos associados sdo a “Simpatia e
cordialidade no atendimento” (3,81) e “Profissionalismo” com 3,67 (escala de 1 a 4). Os itens
que obtém classificagdo menos elevada sdo: marcagédo de reservas e pagamentos (3,46 e
3,35 respectivamente). Estes resultados mostram que devera ser feito um maior esforco da
TURIHAB e da CENTER para aumentar o grau de satisfacao nestas areas de actuacao.

No que respeita aos questionarios realizados aos clientes finais 1Q 45, que em 2012
realizaram reservas para os Solares de Portugal e para as Casas no Campo, através da
CENTER, o grau de satisfacdo é muito elevado. Numa escala de 1 a 4 verificou-se uma
média de 3,59. Todos os itens analisados tiveram um resultado igual ou superior a 3,47
(escala de 1 a 4). Os itens com melhor média séo “Atendimento” (3,66) e “Impressao geral”
(3,65).

Grafico N.2 3 - Grau de Satisfacao dos Clientes em relacao a TURIHAB e a
CENTER - 2012
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A realizacdo destes trés questionarios, de avaliacdo dos servigos prestados pelos Solares
de Portugal e as Casas no Campo aos hospedes e pela TURIHAB e CENTER, aos
Associados e clientes finais, revelaram-se de extrema importancia para a gestdo, a

organizagao e a monitorizacao do Sistema de Gestao de Qualidade dos servigos.
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5. CONCLUSAO

A TURIHAB executou o Plano de Actividades na sua globalidade, tendo atingido os
objectivos e as metas delineadas para 2012.

O ano ficou assinalado pelo fomento do associativismo, a cooperagdo entre Associados,
pelo reforco da imagem de exceléncia da rede Solares de Portugal e pela criagdo de
visibilidade da marca Casas no Campo. Foram promovidas novas formas de vivéncias e
actividades ludicas e desportivas para dinamizar o potencial turistico das regiées, em que
estdo localizados os Solares de Portugal e as Casas no Campo e desenvolver um turismo
alternativo sustentdvel; promoveu o e-marketing e o e-commerce; fomentou as
comunicagcoes dos Associados e clientes através do sistema on-line e por meios

electronicos e reforgou a internacionalizagéo e a promogao em mercados estratégicos.

A TURIHAB, em 2012, aumentou 12% o numero de associados representando em
Dezembro o total de 112 Associados; consolidou o sistema de gestdo de qualidade,
mantendo o elevado grau de satisfacdo dos hdspedes em relacdo as Casas e ao servico
prestado pela TURIHAB e pela CENTER; a origem dos héspedes é fundamentalmente de
mercados internacionais 79,5% e 20,5% do mercado nacional; aumentou ligeiramente o
namero de dormidas geradas pela Central de Reservas em 0,63%, tendo atingido uma taxa
de ocupacdo média de 19,8%; aumentou significativamente as reservas geradas atraves
dos operadores representando 67% do total; aumentou o nimero de comunicagdes on-line
com as Casas e operadores em 5%; aumentou em 5% a presenca dos Solares de Portugal
e das Casas no Campo nas brochuras e nos sites dos Operadores turisticos e a presenga
dos Solares de Portugal e das Casas no Campo na imprensa atingido um total de 200
publicagbes a nivel nacional e internacional; registaram-se, em 2012, 811.532 visitas aos
websites que promovem os Solares de Portugal www.solaresdeportugal.pt e das Casas no

Campo www.casasnocampo.com.
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SUMULA DE ACTIVIDADES — 2012

Actividade

Auditorias de Acompanhamento ISO 9001:2008 — TURIHAB /CENTER

Projecto de criacdo de Manual de Boas Praticas para o TH e TER

Reunides Turismo de Portugal - Manual de Boas Praticas

Auto Avaliagbes NP4494

Avaliacao da Satisfacao de Clientes TURIHAB/CENTER

Avaliacao da Satisfacao de Hospedes

Help Desk para Apoio a Associados e Investidores

Visitas de auditorias as Casas Associadas e a Casa TH e TER

Formagao NP4494:2010 e Formagdo CENTERNET e comunicagéo digital

Apresentagao e Implementagao dos “ltinerarios de Turismo Equestre”

Reunides TURIHAB - Turismo de Portugal -ERTPN - Federacado Equestre Portuguesa

Campanhas de promoc¢éao Solares de Portugal e Casas no Campo

Publicagbes Solares de Portugal e Casas no Campo

Educacionais e Visitas de Estudo

Reunides de divulgacao e sensibilizacao

Seminarios, conferencias e palestras

Feiras, Workshops e Eventos

Apresentagdes Solares de Portugal e Casas no Campo nas Embaixadas de Paris, Madrid, Roma,e

Dublin e na feira de turismo em Berlim

Feira BTL RURAL — Portugal

Mundo Abreu - Lisboa

Tabela de Precos 2013/2014

FITUR - Madrid, Espanha

BIT - Mildo, Italia

ITB - Berlim, Alemanha

Feira ABAV - Brasil

Workshop " Turismo em meio rural: oportunidades de investimento" - TH/TER — no C.M. Cadaval

Seminario “Desafios para o Turismo em meio Rural”, organizado pela Direccao Geral de Agricultura

e Desenvolvimento Rural

Conferéncia Internacional de Turismo - Catélica de Braga

Apresentagao Projecto ltinerarios Equestres a SET - Secretéria de Estado do Turismo e Secretario
de Estado do Desenvolvimento Rural

Apresentacao dos Solares de Portugal e Casas no Campo no Brasil - Estado de Sta Catarina
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