Plano de Actividades

Ano de 2010

A TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitagdo, em 2010, desenvolvera as suas accoes
em quatro vertentes fundamentais: Organizacdo do Turismo de Habitacdo e do Turismo no
Espaco Rural alicergando o conceito de diferenciagdo dos produtos e a qualidade da oferta
TH / TER; Qualificacdo e Certificagao dos Solares de Portugal através da nova Norma
Portuguesa para o TH e TER; Dinamizagao do turismo de Touring cultural e paisagistico com
a criagao de itinerarios; Reforco do E-commerce e do E-marketing com o desenvolvimento de

novos conteddos e o langamento de novas campanhas.

1.Turismo de Habitacao e TER — A Caminho da Exceléncia...

A TURIHAB pretende este ano desenvolver o Projecto “TH e TER — A Caminho da
Exceléncia”’ fomentando o conceito de diferenciacao dos produtos e da qualidade da oferta.
Este projecto perspectiva a gestao integrada da qualidade dos servigos no sector do Turismo
de Habitacdo e do Turismo no Espago Rural, da conceptualizagdo, seu desenvolvimento
enquanto Produtos de Exceléncia. Tem como objectivos principais: assegurar um processo
de melhoria continua da oferta de servigos no sector do Turismo de Habitagdo e do Turismo
no Espago Rural em todo o territério de Portugal, e a dinamizagdo de um processo de
normalizacdo e certificacdo dos agentes econdmicos deste sector. Objectiva, também, a
conceptualizagdo e desenvolvimento dos produtos TH E TER (tendo referéncia a marca
Solares de Portugal) e a sua promocéo a nivel nacional e internacional.

Para persecucdo deste projecto, “TH e TER — A Caminho da Exceléncia” e tendo em
consideracdo a nova legislacdo, a TURIHAB e a CENTER estdo a organizar a oferta
existente do TH e TER da seguinte forma:

- Todas as casas classificadas em Turismo de Habitacdo sdo incluidas nos Solares de
Portugal,

- As casas classificadas em TER (Agroturismo, Casas no Campo), integram as Casas no
Campo.
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1.1.Qualificacao do Turismo de Habitacado e do TER

A TURIHAB integra a CT 144 - Comissao Técnica de Normalizagédo para o Turismo, do
Turismo de Portugal, que é responsavel pela normalizacdo do Turismo Portugués e a
Subcomissdo 7 que estda a concluir a norma para o TH e TER. A norma Portuguesa
desenvolvida para o Turismo de Habitagdo e Turismo no Espaco Rural vai contribuir
grandemente para a melhoria continua ao nivel dos servicos prestados pelos
empreendimentos e criar condigdes para que a certificacdo se processe de uma forma
natural para melhorar a gestdo dos empreendimentos e transmitir uma boa experiéncia ao
héspede.

A TURIHAB continuara a desenvolver esforgos para que a Norma Portuguesa do TH/TER
seja uma realidade Nacional e venha a ser transcrita para Norma Europeia.

A internacionalizacdo de uma Norma Portuguesa aplicavel ao Turismo de habitacdo e ao
Turismo no Espaco Rural é um projecto de grande alcance, quer no plano da visibilidade
deste produto, quer como contributo para as actuais dindmicas internacionais da
normalizacao turistica, que muito prestigiara Portugal.

A TURIHAB integra também a Subcomissdo 10 da CT 144 que objectiva elaborar requisitos
normativos de qualidade para os empreendimentos turisticos, contribuindo assim para a
qualificacdo do Turismo Portugués.

Ficamos, assim com a garantia de podermos promover a qualidade e diferenciacdo da
Turismo de Habitagcdo e do Turismo no Espago Rural e internacionalizar o modelo de
normalizacao e qualificagdo implementado em conjunto com o Turismo de Portugal.

No ambito de uma préxima reestruturagédo do PENT e no sentido de classificar o Turismo de
Habitacao e o TER como um produto turistico que consideramos da maior importancia para o
desenvolvimento do pais e da sustentabilidade do turismo, e uma vez que esta a ser
concluida a Norma de Certificagédo (TH e TER) conjuntamente com o Turismo de Portugal,
vamos propor que se desenvolva um trabalho fundamentado nas “vivéncias” de forma a
evidenciar esta realidade na oferta turistica portuguesa e a potenciar este produto de

exceléncia.

2.Turismo de Touring cultural e paisagistico - Criacao de itinerarios

Vamos dinamizar o segmento do Turismo de Touring, Cultural e de Natureza com a criacao
de itinerarios por todo o Pais sob o mote “Cada Casa uma vivéncia, cada visita uma
experiéncia’ (a exemplo de “Deus criou a agua, o homem criou o vinho’, “Passear
simplesmente em Portugal”, “Simbolos de Cultura e Identidade”, “Conhega o Portugal
profundo’).
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A TURIHAB candidatou-se a execugao do projecto “Criagcao de itinerarios equestres”, para
potenciar o turismo equestre e fomentar o binémio Turismo de Habitacdo e Turismo equestre,
divulgando um patriménio incontornavel do nosso pais.

O turismo equestre é uma atracgao de significativos fluxos de turistas, tanto na vertente de:
Turismo a cavalo (numa perspectiva activa de participagdo em provas equestres,
aprendizagem ou passeios a cavalo); como em termos de Turismo do cavalo (em que a
capacidade de gerar eventos associados a uma imagem de destino equestre sélido e a
tradicoes equestres emergem como factores relevantes).

E um importante nicho de mercado das viagens na Gra-Bretanha, Irlanda, Roménia, Franca,
Estados Unidos e Espanha.

Esta actividade possui caracteristicas especificas que se enquadram na légica de
desenvolvimento turistico preconizado para Portugal, como tendéncia de crescimento; atrai
turistas de praticamente todos os grupos etarios; capta um tipo de turista que estabelece uma
relagao particular com a Natureza, pelo que esta sensibilizado para desenvolver uma postura
ambientalmente responsavel; € um segmento de procura desperto para outro tipo de
actividades nao equestres, relacionadas com o patrimoénio cultural e paisagistico dos
destinos, o que permite articular o turismo equestre com outro tipo de produtos turisticos, no
sentido de criar uma oferta compésita diferenciadora e susceptivel de proporcionar efectivas
«experiéncias» a quem nos visita e de complementaridade com as Vivéncias o Turismo de
Habitacdo e o TER.

Podemos, pois dizer que a consolidacdo de uma oferta turistica no dominio do turismo
equestre — seja no contexto do turismo natureza (fruicado dos espacos naturais e das zonas
rurais), do touring cultural e paisagistico (descoberta dos “sitios”, do patriménio, das
tradi¢des), do turismo de saude e bem-estar ou numa éptica mais especializada dos eventos
desportivos ou do desenvolvimento das racas — se devera assumir como uma oportunidade
nas estratégicas de desenvolvimento turistico nacional e regionais no sentido em que se
constitui como um efectivo qualificador da oferta capaz de potenciar a actividade dos
destinos e dinamizar a procura do TH e TER consequentemente contribui para dinamizar
novos segmentos de mercado e aumentar as taxas de ocupacao dos Solares de Portugal e
das Casas no Campo.

3.Plano de Promocao

Na area da promocao, desenvolveremos a nossa cooperacdo com entidades publicas e
privadas para promog¢ao dos Solares de Portugal e das Casas no Campo, nhomeadamente
com o Turismo de Portugal; as ERTs; as Agéncias Promocionais, Camaras Municipais; o
AICEP; a CENTER; a ATA; ADLs, entre outros, nomeadamente na presenca em feira,
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workshops internacionais, FAM trips, educacionais e todas as acgbes que se mostrem
relevantes para a divulgacao das marcas Solares de Portugal e Casas no Campo.
Apresentaremos um Plano de promog¢do ao Turismo de Portugal tendo como objectivo
organizar acgbes de promoc¢ado no mercado nacional e internacional que promovam o0s
Produtos e Marcas e que consolidem uma imagem de qualidade do Turismo do Habitagéo e
do TER.

Neste ambito a TURIHAB desenvolvera acg¢des conjuntas com a TAP Portugal e as
Pousadas de Portugal, para promogédo das 3 Marcas portuguesas do Turismo certificadas
pelo AICEP como Marca Portugal, promovendo a identidade de Portugal reflectida, no
patriménio renovado, na meméria colectiva, na historia e estorias, através da hospitalidade
personalizada, do conhecimento, da cultura e da descoberta do auténtico.

Serda também dinamizado o protocolo estabelecido com o Porto Convention Bureau, no
ambito das acgbes de promocdo do Porto e do Norte de Portugal. O protocolo tem por
finalidade a promocéo do Porto e Norte de Portugal como destino integrado de “Turismo de
Negécios”, em que a oferta de infra-estruturas e servigcos para Congressos, Incentivos e
Eventos em geral, € complementada pela oferta Solares de Portugal.

Tendo em consideragdo que 2010 é Ano Jacobeu e dada a crescente relevancia dos
Caminhos de Santiago, desenvolveremos com a Entidade Regional do Turismo do Porto e
Norte de Portugal e a Associagdao dos Amigos do Caminho Portugués de Santiago para a
dinamizacao do Turismo Cultural. Ao nivel nacional, promoveremos com todas as Entidades
Regionais de Turismo acgdes de promogado que dinamizem a ocupagao e criem visibilidade
para os Solares de Portugal e Casas no Campo.

3.1.Accoes de Marketing — Branding Solares de Portugal

A TURIHAB continuara a promover os circuitos tematicos, ja publicados em brochura, e
organizara pacotes de fim-de-semana e itinerarios tematicos para conquistar nichos de
mercados emergentes e revitalizar as actividades de animacao de cada casa com o mote
“Cada Casa uma Vivéncia, cada visita uma experiéncia”.

A TURIHAB, em 2010, fomentara o E-marketing e o E-commerce de modo a atrair e fidelizar
clientes, agilizar as comunicagdes, através da Internet, entre associados e clientes,
conquistar novos mercados e efectivar negécios, apostando no novo canal de
relacionamento com o “publico” dos Solares de Portugal e das Casas no Campo. A Internet
€ um canal de exceléncia de distribuicdo e de informacao dos produtos, por isso, a TURIHAB
fomentara o Marketing Interactivo, através de campanhas publicitdrias e accdes
promocionais on-line. Pretende também promover a “Exceléncia da Imagem” da marca

Solares de Portugal através dos seus diversos websites (www.solaresdeportugal.pt;

www.center.pt; www.europetraditions.eu; www.fazendasdobrasil.com). Desenvolver-se-a
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ainda o Marketing Digital, oferecendo experiéncias on-line, com interacgao em tempo real. O
e-marketing e o e-commerce vao permitir fortalecer a marca a nivel nacional e internacional e
fidelizar os clientes dos Solares de Portugal.

A nivel internacional daremos a maior atencao as feiras e certames a realizar em Espanha e
nos paises de proximidade (Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Franga e Itdlia). Estaremos
presentes nas feiras que se entenderem importantes para a promogao dos Solares de
Portugal ¢ das Casas no Campo e em que o Turismo de Portugal e as Agéncias
Promocionais de Turismo estejam presentes.

Conjuntamente com a CENTER continuaremos a desenvolver acgées de divulgagdo dos
Solares de Portugal e das Casas ho Campo nos mais importantes mercados emergentes
(USA, Brasil, Canada, Japdo, Australia e Russia), envolvendo os principais operadores
turisticos.

A nivel nacional, fomentaremos a integracdo dos Solares de Portugal e das Casas no
Campo em iniciativas e campanhas promovidas pelas Entidades Regionais e pelo Turismo
de Portugal.

Continuaremos a participar em eventos que manifestem interesse para a promogao dos
Solares de Portugal e das Casas no Campo, tais como reunides, seminarios e workshops.
Desenvolveremos acgoes de promogao com Entidades publicas e privadas com quem temos
protocolos.

A TURIHAB efectuara acgdes de comunicacao através dos diferentes meios de promogao e
canais de distribuicao a nivel Nacional e Internacional:

e Difundird permanentemente brochuras e material multimédia dos Solares de
Portugal e das Casas no Campo, com informacdo da oferta, facilidades e
respectivos precarios;

e Realizara maillings para operadores e clientes com o Mapa de Estradas dos Solares
de Portugal;

e Através dos seus diferentes websites apresentara todos os Solares de Portugal e as
Casas no Campo, com informacao geral das Casas, caracteristicas e envolvente;

e A TURIHAB desenvolvera conjuntamente com a CENTER acgdes de divulgagao e
promogao nos seus sitios para fidelizagéo dos clientes Solares de Portugal,

e Editara newsletters para fidelizagdo dos clientes e as “Novas dos Solares” para
informagéo dos Associados;

e Apresentard os Solares de Portugal e as Casas no Campo nas principais feiras,
workshops e eventos do sector a nivel nacional e internacional;

e Organizara visitas educacionais para operadores turisticos e jornalistas nacionais e

estrangeiros;
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e Efectuara insergdes publicitarias em imprensa da especialidade;
e Promovera a publicacdo dos Solares de Portugal e das Casas no Campo em
brochuras de operadores turisticos e nos meios de comunicagdo social, a nivel

nacional e internacional.

Com estas ac¢des de marketing, a TURIHAB objectiva; promover novas formas de vivéncias
e actividades ludicas e desportivas que dinamizem o potencial turistico das regides, em que
estdo localizados os Solares de Portugal e as Casas nho Campo e desenvolvam um turismo
alternativo sustentavel; Pretende, também, internacionalizar o Modelo de Qualificacdo dos
Solares de Portugal, desenvolver o e-marketing e o e-commerce; fomentar as
comunicacdes dos Associados e clientes através do sistema on-line e por meios electrénicos;
reforgcar a promocao em mercados estratégicos e emergentes; fortalecer a exceléncia da
imagem da rede Solares de Portugal, fomentar a satisfagao do cliente e a sua fidelizagédo e

criara visibilidade para nova marca, em langamento “Casas no Campo”.

4.Principais Indicadores e Metas a atingir em 2010

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER objectivam atingir em 2010 as seguintes metas:

e Fomentar o associativismo, aumentando o numero dos Solares de Portugal em 5% e
das Casas no Campo em 20%;

e Consolidar o sistema de gestao de qualidade, mantendo o elevado grau de satisfagao
dos hospedes em relagdo as Casas e ao servico prestado pela TURIHAB e pela
CENTER;

e Aumentar a taxa de ocupacao das Casas, através da Central de Reservas em 5%;

e Reduzir em 5% o0s custos de comunicacdes, através duma gestado integrada dos
sistemas internos da TURIHAB e da CENTER;

e Aumentar o numero de comunicagdes on-line com as Casas e operadores em 10%,
reduzindo os custos de correio, telefones e faxes;

e Aumentar o numero de reservas on-line em 10%;

e Aumentar as visitas aos websites, que promovem os Solares de Portugal em 10%;

e Aumentar em 10% a presenga dos Solares de Portugal nas brochuras e nos sites
dos Operadores turisticos;

e Aumentar em 10% a presenga dos Solares de Portugal na imprensa.
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5.Plano de Acc¢oes Previstas para 2010

Actividade 2010 Data Prevista
Auditorias ISO 9001:2008 - TURIHAB Marco
Transcricao da ERS3001 para Norma Portuguesa Jan. — Jun.
Auditorias de acompanhamento ERS3001 - Certificacido dos Solares de Portugal Maio

Auditorias Internas ERS3001 - Certificacdo dos Solares de Portugal Jan. — Dez
Auditorias Mistério ERS3001 - Certificacdo dos Solares de Portugal Jan. - Dez
Auto Avaliacdes ERS3001 - Certificacio dos Solares de Portugal Jan. — Dez
Avaliacao da Satisfaciao de Clientes TURIHAB/CENTER Jan. — Dez
Avaliacao da Satisfacio de Hospedes Solares de Portugal Jan. — Dez
Help Desk para Apoio a Associados e Investidores Jan. — Dez.
Projecto “TH e TER a Caminho da Exceléncia” Jan. — Dez.
Concepcao e Desenvolvimento do Projecto “Itinerarios de Turismo Equestre” Jan. — Dez.
Plano de promocio externa dos Solares de Portugal” Jan. — Dez.
E-marketing e e-commerce Jan. — Dez.
Campanhas “Vivéncias nos Solares de Portugal” Jan. — Dez.
Educacionais Jan. — Dez.
Anincios e Publicidades Jan. — Dez.
Workshops de divulgaciao Jan. — Dez.
Seminarios, conferencias e palestras Jan. — Dez.

Reformulacao Website www.casasnocampo.net Janeiro

Novo Mapa de Estradas dos Solares de Portugal Janeiro

Face lift do Site TURIHAB Janeiro
Ligacio do Centernet aos Operadores Turisticos Fevereiro
Formacao CENTERNET Jan. — Jun.

Feira VAKANTIEBEURS - Holanda 12 a 17 Janeiro
Feira BTL - Portugal 13 a 17 de Janeiro
Feira — FITUR - Espanha 20 a 24 de Janeiro

Salon de Vacances - Bruxelas

04 a 8 de Fevereiro

Feira BIT - Italia

18 a a21 de Fevereiro

Feira ITB - Alemanha 10 a 14 de Marco
Tabela de Precos 2011/2012 Junho
Feira WTM - UK 8 a 11 de Novembro

Feira EBTM - Barcelona - Espanha

30 Nov. a 2 Dezembro

Ponte de Lima, 30 de Novembro de 2009
A DIRECCAO
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