Plano de Actividades

Ano de 2009

A TURIHAB — Associacao do Turismo de Habitacdo, em 2009, desenvolvera as suas accoes
em trés vertentes fundamentais: a Internacionalizacdo através do Modelo de Qualificacao dos
Solares de Portugal; a dinamizagdo do E-marketing com base nas campanhas “Mais Perto
da Natureza” e “Solares com Histéria e Estorias para contar”; e o refor¢o do Associativismo
com o apoio aos Associados na implementacdo da nova Legislacdo do Turismo de Habitagédo

e do Turismo no Espaco Rural.

Em busca da Exceléncia...

No ambito da inovagédo, a TURIHAB atenderd as novas tendéncias e necessidades do
mercado, cada vez mais dinamico, mais exigente e a procura de produtos e servigos de
exceléncia, criara novas funcionalidades no website Solares de Portugal, interligando a sua
plataforma virtual com as redes de promocéo internacionais Europa das Tradi¢des, Eurotrad,
Ecos e Fazendas do Brasil, para exportacao de conhecimento na area da certificagcao e da
qualificagédo, dinamizagéo das parcerias com os agentes e operadores turisticos e aumentar
a competitividade dos Solares de Portugal.

O E-Commerce sera uma aposta forte, da TURIHAB, para refor¢car a marca dos Solares de
Portugal no mercado nacional e internacional, de forma a conquistar e fidelizar clientes,
gerar novos negécios, consolidar e angariar novos mercados geradores de héspedes para 0s
Solares de Portugal.

A TURIHAB promovera a diferenciagdo da rede Solares de Portugal através do branding e da
valorizagédo da certificagéo “Marca Portugal’.

A TURIHAB produzira um guia, com todas as Casas Associadas, em colaboragdo com a
ByTheBook e o Semanario Expresso, que sera um excelente instrumento de marketing para
arede Solares de Portugal.
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1. Internacionalizacao do Modelo - “Qualificacao dos Solares de Portugal”
A qualificacéo dos Solares de Portugal e a monitorizacao implementada, ao longo destes 3
anos, permitiu consolidar as bases de um modelo referencial para o TH e TER, dinamizar um
processo de melhoria continua e assegurar uma evolugcdo gradual da qualidade que
contribuird para a competitividade internacional da oferta turistica portuguesa e constituir um
argumento de marketing e de capacidade concorrencial para as unidades de TH e TER.

A TURIHAB integra a CT 144 - Comissao Técnica de Normalizacdo para o Turismo, do
Turismo de Portugal, que é responsavel pela normalizacdo do Turismo Portugués.

A TURIHAB submeteu ao Turismo de Portugal a Edigdo 2 da ERS3001 TH/TER para
transcricdo para Norma Portuguesa e apoio para a sua implementacdo, divulgacdo e
internacionalizacao.

A internacionalizacdo de uma Norma Portuguesa aplicavel ao Turismo de habitagdo e ao
Turismo no Espaco Rural € um projecto de grande alcance, quer no plano da visibilidade
deste produto, quer como contributo para as actuais dinamicas internacionais da
normalizagao turistica, que muito prestigiara Portugal.

A TURIHAB realizara, durante a BTL 2009, que decorre entre 21 e 25 de Janeiro préximo,
um semindrio sobre Certificacdo de Qualidade no Turismo de Habitagdo. O evento tera lugar
no dia 23 de Janeiro e contara com intervengdes do Turismo de Portugal, que abordara o
tema “O sistema Portugués de qualidade no Turismo”; da APCER — Associacao Portuguesa
de Certificacdo, parceira da TURIHAB neste processo, com uma intervencdo sobre “A
Certificagdo de Qualidade no Turismo”; e do IPQ - Instituto Portugués da Qualidade, cuja
abordagem sera “A norma portuguesa”. A TURIHAB apresentara o modelo de Certificagcao
dos Solares de Portugal.

Objectiva-se com estas iniciativas fomentar a qualificagdo do Turismo de Habitacdo e do
Turismo no Espaco Rural e contribuir para a valorizacdo do sistema de qualidade da oferta.
Objectiva-se ainda a internacionalizacdo do modelo de qualificacdo dos Solares de
Portugal, nos mercados onde a TURIHAB tem parcerias consolidadas, através das redes
Europa das Tradigbes e Fazendas do Brasil.

2. Associativismo - Garantia de genuinidade e autenticidade

Para garantir a genuinidade e autenticidade da oferta a TURIHAB reforgara o Associativismo
com o apoio aos Associados na requalificacdo em Turismo de Habitacdo e Turismo no
Espaco Rural (Agroturismo e Casas de Campo), de acordo com a nova Legislacéao.

A TURIHAB promovera sessdes de esclarecimento para a sensibilizacdo e informacdo das
Casas sobre a nova legislagdo, o modelo de qualidade, a monitorizagdo dos servigos de

TURIHAB — Plano de Actividades 2009 2/6



acolhimento dos Solares de Portugal e consequente melhoria continua, de acordo com a
certificagao de servigcos ERS 3001.

A TURIHAB, como primeira responsavel pela imagem e qualidade da rede Solares de
Portugal, tem a incumbéncia de coordenar, e acompanhar todo o processo de melhoria
continua dos servigcos, no entanto a responsabilidade e o empenho dos Associados é
fundamental para a implementacdo das ferramentas de monitorizacdo do Sistema de
qualidade de toda a rede Solares de Portugal.

A TURIHAB, através do seu Help Desk — Gabinete de Apoio, apoiara os Associados e 0s
empreendimentos nos processos de requalificagdo, potenciando novos associados e a
valoriza¢do da oferta do Turismo de Habitagéo e do Turismo no Espago Rural.

A TURIHAB desenvolvera parcerias com o Turismo de Portugal, as Entidades Regionais de
Turismo e as Camaras Municipais e outras entidades, publicas e privadas, que contribuam
para a correcta requalificagdo do TH e do TER.

A TURIHAB obijectiva, promover conceitos de melhoria continua dos servigos prestados,
consolidar o sistema de Gestdo de qualidade dos Solares de Portugal, potenciar novos

Associados, valorizar o Associativismo e fomentar parcerias.

3. Accoes de Marketing — Branding Solares de Portugal

Tendo como principal prioridade a promocado da marca Solares de Portugal e a sua
internacionalizacao, a TURIHAB lancara novas campanhas de promog¢ao, com o mote “MAIS
PERTO DA NATUREZA’, potenciando o Ecoturismo e actividades de turismo activo nas
Casas e “SOLARES COM HISTORIA E ESTORIAS PARA CONTAR”, promovendo o
turismo cultural para atingir novos clientes e novos segmentos de mercado. Dinamizar-se-ao
as campanhas associadas aos slogans “Mergulhe entre 0 azul e o verde”; e “Entre brandas e
ladeiras”, dando seguimento as “VIVENCIAS NOS SOLARES DE PORTUGAL".

A TURIHAB continuara a promover os circuitos tematicos, ja publicados em brochura, e
organizara pacotes de fim-de-semana e itinerarios tematicos para conquistar nichos de
mercados emergentes e revitalizar as actividades de animagao de cada casa.

A TURIHAB, em 2009, fomentara o E-marketing e o E-commerce de modo a atrair e fidelizar
clientes, agilizar as comunicagbes, através da Internet, entre associados e clientes,
conquistar novos mercados e efectivar negécios, criando um novo canal de relacionamento
com o “publico” dos Solares de Portugal. A Internet € um canal de exceléncia de distribuicao
e de informacdo dos produtos, por isso, a TURIHAB fomentara o Marketing Interactivo,
através de campanhas publicitarias e acg¢des promocionais on-line. Pretende também
promover a “Exceléncia da Imagem” da marca Solares de Portugal através dos seus
diversos websites (www.solaresdeportugal.pt; www.turihab.pt;
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www.solaresdeportugal.com.pt; www.manorhousesofportugal.com). Desenvolver-se-a ainda

o Marketing Digital, oferecendo experiéncias on-line, com interaccdo em tempo real. O e-
marketing e o e-commerce vao permitir fortalecer a marca a nivel nacional e internacional e
fidelizar os clientes dos Solares de Portugal.

A nivel internacional daremos a maior atencao as feiras e certames a realizar em Espanha e
nos paises de proximidade (Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Franca e ltalia). Estaremos
presentes nas feiras que se entenderem importantes para a promoc¢ao dos Solares de
Portugal e em que o Turismo de Portugal e as Entidades Regionais de Turismo estejam
presentes.

Conjuntamente com a CENTER continuaremos a desenvolver acgdes de divulgacao dos
Solares de Portugal nos mais importantes mercados emergentes (USA, Brasil, Canada,
Japao, Australia e Russia), envolvendo os principais operadores turisticos.

A nivel nacional, fomentaremos a integracdo dos Solares de Portugal em iniciativas e
campanhas promovidas pelas Entidades Regionais e pelo Turismo de Portugal.
Continuaremos a participar em eventos que manifestem interesse para a promogao dos
Solares de Portugal, tais como reunides, seminarios e workshops. Desenvolveremos
accobes de promogao com as Entidades publicas e privadas com quem temos protocolos.

A TURIHAB conjuntamente com a By the Book editara um guia dos Solares de Portugal,
com fotografias do Mestre Anténio Homem Cardoso, para distribuicio com o semanario
Expresso e divulgagédo em varios 6rgdos de comunicagdo social. Este Guia serd um dos
principais instrumentos de difusédo e divulgacao da rede Solares de Portugal.

A TURIHAB efectuara ac¢des de comunicacéo através dos diferentes meios de promogéao e
canais de distribuicao a nivel Nacional e Internacional:
e Difundira permanentemente brochuras e material multimédia dos Solares de
Portugal, com informagéo da oferta, facilidades e respectivos pregarios;
e Realizard maillings para operadores e clientes com o Mapa de Estradas dos Solares
de Portugal;
e Através dos seus diferentes websites apresentara todos os Solares de Portugal, com
informagéo geral das Casas, caracteristicas e envolvente;
e A TURIHAB desenvolvera conjuntamente com a CENTER ac¢des de divulgagéo e
promocao nos seus sites para fidelizagéo dos clientes Solares de Portugal,
e Editarda newsletters para fidelizacdo dos clientes e as “Novas dos Solares” para
informacgéo dos Associados;
e Apresentard os Solares de Portugal nas principais feiras, workshops e eventos do

sector a nivel nacional e internacional;
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Organizara visitas educacionais para operadores turisticos e jornalistas nacionais e
estrangeiros;

Efectuara insercbes publicitarias em imprensa da especialidade;

Promovera a publicacdo dos Solares de Portugal em brochuras de operadores

turisticos e nos meios de comunicacgao social, a nivel nacional e internacional.

Com estas acgbes de marketing, a TURIHAB objectiva; promover novas formas de vivéncias

e actividades ludicas e desportivas que dinamizem o potencial turistico das regides, em que

estdo localizados os Solares de Portugal e desenvolvam um turismo alternativo sustentavel;

internacionalizar o Modelo de Qualificacdo dos Solares de Portugal, desenvolver o e-

marketing e 0 e-commerce; fomentar as comunicacdes dos Associados e clientes através do

sistema on-line e por meios electronicos; reforgar a promogao em mercados estratégicos e

emergentes; fortalecer a exceléncia da imagem da rede Solares de Portugal e fomentar a

satisfacao do cliente e a sua fidelizacao aos Solares de Portugal.

4. Principais Indicadores e Metas a atingir em 2009

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER objectivam atingir em 2009 as seguintes metas:

Transcrever a ERS3001 TH/TER para Norma Portuguesa

Fomentar o associativismo, aumentando o numero de Associados em 10%

Consolidar o sistema de gestao de qualidade, mantendo o elevado grau de satisfacao
dos hospedes em relacdo as Casas e ao servico prestado pela TURIHAB e pela
CENTER,;

Aumentar a taxa de ocupacao das Casas, através da Central de Reservas em 5%;
Reduzir em 10% os custos de comunicacdes, através duma gestdo integrada dos
sistemas internos da TURIHAB e da CENTER;

Aumentar o numero de comunicacdes on-line com as Casas em 20%, reduzindo os
custos de correio, telefones e faxes;

Aumentar o numero de reservas on-line em 10%;

Aumentar as visitas aos websites, que promovem os Solares de Portugal em 10%;
Aumentar em 5% a presenca dos Solares de Portugal nas brochuras e nos sites dos
Operadores turisticos;

Aumentar em 10% a presenca dos Solares de Portugal na imprensa.
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5. Plano de Accoes Previstas para 2009:

Actividade 2009 Data Prevista
Auditorias ISO9001:2000 - TURIHAB Mai.
Auditorias de acompanhamento ERS3001 - Certificaciao dos Solares de Jun.
Portugal
Auditorias Internas ERS3001 - Certificacio dos Solares de Portugal Jan. — Dez
Auditorias Mistério ERS3001 - Certificacio dos Solares de Portugal Jan. — Dez
Auto Avaliacées ERS3001 - Certificacio dos Solares de Portugal Jan. — Dez
Avaliacao da Satisfaciao de Clientes TURIHAB/CENTER Jan. — Dez
Avaliacao da Satisfacao de Hospedes Solares de Portugal Jan. — Dez
Help Desk para Apoio a Associados e Investidores Jan. - Dez.
Campanhas “Vivéncias nos Solares de Portugal” Jan. — Dez.
Educacionais Jan. — Dez.
Anincios e Publicidades Jan. — Dez.
Workshops de divulgacao Jan. — Dez.
Seminarios, conferencias e palestras Jan. — Dez.
Seminario “Certificacao de Qualidade no Turismo de Habitacao” 23 de Jan.
E-marketing e e-commerce Jan. — dez.
Face lift do Site Solares de Portugal Jan. — Mai.
Ligacao do Centernet aos Operadores Turisticos Fev.
Formacdo CENTERNET Jan. — Jun.
Actualizacao dos sites da cooperacao Out.
Feira BTL - Portugal Jan. 21 -a 25
Feira — FITUR - Espanha Jan. 28 a Fev. 01
Salon de Vacances - Bruxelas Fev. 05 a 09
Feira BIT - Italia Fev.19 a 22
Feira ITB - Alemanha Mar. 11 a 15
Tabela de Precos 2010/2011 Jun.
Guia dos Solares de Portugal Jun.
Nova edicao do Mapa de Estradas Solares de Portugal Set.
Feira WI'M - UK Nov. 09 a 12
Transcricio da ERS3001 para Norma Portuguesa Dez.

Ponte de Lima, 29 de Novembro de 2008
A DIRECCAO
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