Plano de Actividades

Ano de 2008

A TURIHAB - Associagdo do Turismo de Habitacdo, em 2008, comemorard 25 anos ao
servigo dos seus Associados e do Turismo Portugués.
Com o mote “Qualidade assegurada, tradi¢ao renovada” a TURIHAB concentraré a sua acgdo,

em dois vectores fundamentais: Inovacio e E-commerce.

A TURIHAB, durante este ano, levard a cabo diversas iniciativas no ambito das
comemoragdes do seu vigésimo quinto aniversario, que envolvam todos os Associados.

Reforcard o associativismo empresarial e a cooperacdo ao nivel das redes Europa das
Tradi¢des e Fazendas do Brasil e serdo desenvolvidas parcerias com institui¢des publicas e

privadas que fortalecam o prestigio da marca Solares de Portugal.

A TURIHAB executard o projecto “As Vivéncias dos Solares de Portugal’ aprovado no
ambito do programa LEADER +, do Vale do Lima, que objectiva reforcar a imagem de marca
e de Qualidade - Solares de Portugal; promover as potencialidades arquitectdnicas, artisticas e
culturais, valorizar e sistematizar a oferta turistica constituindo-se num argumento de
marketing para o TER. Objectiva ainda incrementar novas formas de vivéncias e actividades
ludicas e desportivas que promovam as regides em que estdo localizados os Solares de
Portugal, desenvolvendo um turismo alternativo sustentavel.

A TURIHAB executard as ac¢des definidas no Plano de Marketing fomentando a originalidade
e a genuinidade dos produtos TER, promovendo a arte de bem receber, a hospitalidade familiar

e a tradicdo dos Solares de Portugal.
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1. Inovacao

Este ano serd o “Ano do Ambiente”.

As energias renovaveis sdo hoje em dia uma preocupagdo, nio s6 pela necessidade premente
de diminuirmos as nossas emissdes de CO2, mas também porque com o aumento do preco dos
combustiveis fdsseis, torna-se cada vez mais rentdvel recorrer a energias alternativas. A
TURIHAB fard todos os esforcos para apoiar os Associados no processo de informacdo e
decisdo para a adopcdo de energias amigas do ambiente e economicamente mais vantajosas. A
TURIHAB encetard contactos com empresas da especialidade, de forma a conseguir condi¢des
especiais para os Associados.

Na drea da Qualidade, reforcard a monitorizacdo do sistema de Gestdo, implementando as
politicas de qualidade definidas; fomentard a diferenciagdo do Turismo no Espago Rural com a
Marca Solares de Portugal; consolidara a divulgacdo de ferramentas de Gestao de Qualidade,
como a ERS3001TER e o Manual de Boas Praticas dos Solares de Portugal, reforcando a

vertente das boas praticas na gestdo de residuos e recursos.

2. E-commerce

A TURIHAB reforgara a capacidade de gestio recorrendo a novas Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo (TIC), com a ligacdo em rede de todos os Solares de Portugal.

Fomentara parcerias na drea das novas tecnologias e dinamizara a construcdo de uma Base de
Dados para o TER conjuntamente com a Valimar — ComUrb e com a CENTER implementara
0 e-commerce como novo canal de distribui¢do dos Solares de Portugal.

Desta forma concluird o projecto “Solares de Portugal”, integrado no programa denominado
“VALIMAR DIGITAL” Candidatura ao programa POS — Conhecimento — Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento.

Pretende-se desenvolver um novo software que permita gerir a informagfo sobre a ocupagio
das Casas, que ird ser disponibilizado a todas as Casas Associadas. Este software serd a base
para a criacdo da rede informadtica que ligard as Casas Associadas, permitindo, em tempo real,
verificar a disponibilidade das Casas e proceder & reserva e respectivo pagamento on-line.
Este novo meio serd complementado pela criagdo de um novo website e de um face lift aos
principais sites de promocao dos Solares de Portugal.

Inerente a todo este processo encontra-se, evidentemente, a redug¢do de custos de comunicagdo
entre as diversas partes envolvidas — TURIHAB, Casas Associadas e os clientes,

nomeadamente em servigos de fax e telefone, bem como o aumento das taxas de ocupagdo dos
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Solares de Portugal. Para ultrapassar este desafio é fundamental o empenho e a mobilizacdo de

todos os Associados para a utilizacdo destas tecnologias.

3. Plano de Marketing para 2008

A TURIHAB em 2008 tem, a semelhanca dos anos anteriores, como principal prioridade a
promogdo do branding dos Solares de Portugal e a sua internacionalizag@o.

Com o mote “Qualidade assegurada, tradicdo renovada”, a TURIHAB lancard uma nova
campanha baseada nas “VIVENCIAS SOLARES DE PORTUGAL” - “A arte de Bem receber”.
Dinamizar-se-do as campanhas associadas aos slogans “Cada casa uma vivéncia, cada visita
uma experiéncia”’, ndo descurando as campanhas de promog¢do “Portugal a sua Terra, os
Solares a sua Casa”, “Pais e filhos nos Solares de Portugal’, “Parta a descoberta”. Estas
campanhas objectivam aumentar a procura e fidelizar os mercados.

Para estruturacdo da oferta dos Solares de Portugal ¢ promocgdo das varias valéncias de um
turismo alternativo, a TURIHAB promover4 os circuitos tematicos, ja publicados em brochura,
e organizard pacotes de fim-de-semana e itinerdrios temdticos para conquistar nichos de
mercados emergentes e revitalizar as actividades de animagdo de cada casa.

A TURIHAB apresentara o Livro de Prestigio dos Solares de Portugal em varios eventos e
promoverd uma exposi¢do dos Solares de Portugal, que devera ser apresentada nos principais
mercados emissores de clientes, nomeadamente Portugal (Lisboa), UK (Londres), Alemanha
(Berlim) e Espanha (Madrid). De modo a potenciar a visibilidade e o impacto junto dos
mercados, esta exposicdo itinerante serd calendarizada de modo a coincidir com eventos de
reconhecida importancia para o sector do turismo (BTL em Lisboa, WITM em Londres, ITB
em Berlim e FITUR em Madrid).

Esta exposi¢do itinerante serd apresentada em outros locais e/ou eventos importantes para a
promocgdo da marca.

A nivel internacional daremos a maior atencgéo as feiras e certames a realizar em Espanha e nos
paises de proximidade. Estaremos presentes nas feiras que se entenderem importantes para a
promocao dos Solares de Portugal e em que o Turismo de Portugal esteja presente com stand.
Considerando o grande aumento dos voos Low Cost, de varios mercados emissores Europeus,
com ligagdes para diarias para o Porto e Lisboa, a CENTER desenvolverd com os seus
principais operadores, e as Agencias de Promocao Turistica, nomeadamente a ADETURN e o
Turismo de Portugal, ac¢des de divulgacdo nestes mercados (Bélgica, Alemanha, Espanha,

Reino Unido, Franca).
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A nivel nacional, fomentaremos a integracdo dos Solares de Portugal em iniciativas e

campanhas promovidas pelas Agencias Promocionais, pela ANRET, e pelo Turismo de

Portugal objectivando-se alargar o mercado nacional.

A presenga da TURIHAB em vdrios eventos, reunides, semindrios e workshops tem sido o

principal responsdvel pela angariacdo de notoriedade que hoje os Solares de Portugal

representam. Continuaremos a participar nestes eventos que manifestem interesse para a

promocao dos Solares de Portugal.

3.1. Objectivos:

Promover o Associativismo e o empreendedorismo;

Garantir a genuinidade da oferta e promover a sua qualificagdo através da
monitorizagdo da certificacdo - ERS3001 TER e Marca Portugal;

Promover conceitos de melhoria continua dos servigos prestados e a implementagdo do
sistema de Gestao de qualidade;

Promover conceitos de boas praticas energéticas e de gestio de residuos e recursos nos
Solares de Portugal,

Criar uma rede virtual de comunicacdo entre os Associados e a central de reservas;
Desenvolver um novo sistema de criagdo automatica de itinerdrios a disponibilizar on-
line;

Fomentar as comunicagdes dos Associados e clientes através do sistema on-line e por
meios electronicos;

Promover novas formas de vivéncias e actividades ludicas e desportivas que
dinamizem o potencial turistico das regides, em que estdo localizados os Solares de
Portugal e desenvolvam um turismo alternativo sustentavel;

Dar notoriedade a marca Solares de Portugal, associada ao destino Portugal.

3.2. Accoes de Comunicacio a Nivel Nacional e Internacional

A TURIHAB efectuard accdes de comunicagdo através dos diferentes meios de promogéo e

canais de distribuicdo.

Difundird permanentemente brochuras e material multimédia dos Solares de Portugal,
com informacdo da oferta, facilidades e respectivos pregarios;
Realizara maillings para operadores e clientes com o Mapa de Estradas dos Solares de

Portugal;
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Através do portal www.solaresdeportugal.pt apresentard todos os Solares de Portugal,
com informacdo geral das Casas, caracteristicas e envolvente;

Através dos novos websites www.ruralbookings.com e www.solaresdeportugal.com.pt
disponibilizard reservas on-line para clientes directos e para operadores turisticos;

A TURIHAB desenvolverd conjuntamente com a CENTER accdes de divulgagdo e
promogao nos seus sites para fidelizacdo dos clientes Solares de Portugal;

Editard newsletters para fidelizacdo dos clientes e as “Novas dos Solares” para
informacdo dos Associados;

Apresentard os Solares de Portugal nas principais feiras, workshops e eventos do
sector a nivel nacional e internacional;

Organizard visitas educacionais para operadores turisticos e jornalistas nacionais e
estrangeiros;

Efectuard insercdes publicitirias em imprensa da especialidade;

Promovera a publicacio dos Solares de Portugal em brochuras de operadores turisticos

e nos meios de comunicagdo social, a nivel nacional e internacional.

4. Principais Indicadores e Metas a atingir em 2008

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER objectivam atingir em 2008 as seguintes metas:

Dinamizar o sistema de gestdo de qualidade, aumentando o grau de satisfagdo dos
héspedes em relag@o as Casas e ao servigo prestado pela TURIHAB e pela CENTER;
Aumentar a taxa de ocupacgdo das Casas, através da CENTER em 10%;

Reduzir em 15% os custos de comunicacdes, através duma gestdo integrada dos
sistemas internos da TURIHAB e da CENTER;

Aumentar o nimero de comunica¢des on-line com as Casas em 30%, reduzindo os
custos de correio, telefones e faxes;

Aumentar o nimero de reservas on-line em 10%;

Aumentar as visitas aos websites, que promovem os Solares de Portugal em 20%;
Aumentar a presenca dos Solares de Portugal nas brochuras e nos sites dos Operadores
turisticos;

Aumentar a presenca dos Solares de Portugal na imprensa.
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5. Plano de Acc¢oes Previstas para 2008:

Actividade 2008 Data Prevista
Comemoracoes dos 25 anos da TURIHAB Jan. — Dez.
Auditorias ERS3001 - Certificacdo dos Solares de Portugal e Jan. - Dez.
ISO9001:2000 - TURIHAB
Avaliacao da Satisfacao de Clientes e Hospedes Jan. - Dez
Help Desk para Apoio a Associados e Investidores Jan. — Dez.
Campanhas “Vivéncias nos Solares de Portugal” Jan. - Dez.
Educacionais Jan. — Dez.
Aniincios e Publicidades Jan. — Dez.
Workshops de divulgacao Jan. — Dez.
Seminarios, conferencias e palestras Jan. — Dez.
Projecto LEADER + Jan. — Set.
Projecto Valimar Digital Jan. - Jun.
Face lift dos Sites - CENTER Jan. — Mai.
Actualizacio dos sites da cooperaciao Jan. - Fev.
Ligacido em Rede dos Solares de Portugal Janeiro
Formacio — CENTERNET Jan. - Jun.
Lancamento do Livro — Solares de Portugal Janeiro
Exposicao dos Solares de Portugal Jan. — Dez.
Feira BTL - Portugal Jan. - 16 a 20
Feira — FITUR - Espanha Jan.- 30a Fev.- 03
Salon de Vacances - Bruxelas Fev.-07 a1l
Feira BIT - Itilia Fev.-21a24
Feira ITB - Alemanha Mar. - 05 a 09
Novo website Solares de Portugal Maio
Reservas On-line Maio
Desdobravel — Boas praticas energéticas e de gestiao de recursos e residuos Jun.
Tabela de Precos 2009/2010 Jun.
Feira WTM - UK Nov.-10a 13
Brochura dos Solares de Portugal Nov.

Ponte de Lima, 30 de Novembro de 2007
A DIRECCAO
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