Encontro Nacional

do Turismo no Espaco F
A Promocao do TER

pui NV

ural

Ponte de Lima, 21 de Junho de 2003

Portugal ){j



Agenda

Enquadramento
Produto

Referéncias Internacionais
Andlise SWOT
Exemplo Francés
Exemplo do Reino Unido

Caso Portugués

Promocao / Actuacao do Icep

Enquadramento especifico

Posicionamento
Mercados
Segmentos

Plano de Accao

Portugal ){j



( cont.)

Promocao / Futuro
Concertacao Estratégica
Contratualizacao da Promocao Turistica

Notas Finais

Planos de Promocao Turistica por Areas
Promocionais

Euro 2004 — Promocao de Portugal
Campanhas 2003

Portugal ){j



1) Enquadramento

Turismo no Espaco Rural (definicao):
conjunto de actividades, servicos de alojamento e animacao
turistica

envolve empreendimentos de natureza familiar
prestado em zonas rurais

Ideias Chave
Produto turistico excede a oferta de alojamento
Caracteristicas do alojamento identificam o produto

Enquadramento das zonas rurais, 0 conjunto das actividades
complementares ao alojamento e a animagao sao determinantes na
diferenciacao do produto

Os conceitos, valores e condigcdes de comercializagao condicionam o
posicionamento do produto

A marca confere valor (imagem e notoriedade) ao produto
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Analise SWOT

Pontos Fortes

Caracteristicas unicas e genuinas, com fortes vantagens de
comunicagao e imagem

Respeito pelos recursos naturais e os valores culturais e
patrimoniais

Actividade compativel com os modernos conceitos de
desenvolvimento sustentavel

Oferta que contribui, a sua escala, para o desenvolvimento
economico e turistico das comunidades locais e regionais

MotivacOes susceptiveis de captar uma gama diversificada de
segmentos

Produto pouco dependente dos grandes circuitos de distribuicao
P-:}rtugalL?_\!_.j




Pontos Fracos

Caracter heterogéneo e disperso da oferta, em oposi¢cao a uma
grande segmentacao da procura

Inadequacao entre a estrutura da oferta e as necessidades da
procura — produtos incompletos

Multiplicidade de “actores” que integram o produto, com
interesses divergentes e dificeis de coordenar

Ineficiéncias na colocacao do produto nos mercados alvo:
comunicacgao, promocao e distribuicao
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Exemplo Frances

Valorizagao e protecgao do patrimonio natural e rural — forum de
articulacao dos parceiros

Melhoramento do alojamento — seleccao de edificios caracteristicos das
regides em que se inserem

Incentivos fiscais — captacao do investimento dos grandes agentes
econdmicos do sector em zonas de revitalizac3o rural

Desenvolvimento de produtos de qualidade — reforgo das redes
profissionais e apoio as estruturas de desenvolvimento com capacidade
para coordenacao dos varios intervenientes no produto

Qualificagao do conjunto de parceiros — programas de formacao
Desenvolvimento de ciclovias e caminhos pedestres de longa distancia

Melhoria da comercializagao dos produtos — desenvolvimento de uma
central nacional de reservas
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Exemplo do Reino Unido

Informar e Influenciar os Visitantes:

Estudo do perfil dos consumidores e segmentagcao do mercado para
accoes de marketing dirigidas

Melhoria da informacao local para fomento dos gastos dos visitantes
(Centros de Informacao e prestadores de servicos)

Adaptacao do produto a um leque mais alargado de segmentos
(familias, jovens, etc.)

Enriquecer a Experiéncia do Turismo Rural:

Incentivo a padronizacao do produto pelo Sistema Nacional de
Qualidade

Reforco da heranca cultural e dos aspectos distintivos do produto
local

Recurso a producio e gastronomia local na composicdo do produto
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Proteccao das Empresas do Turismo Rural:

Apoio técnico a coordenacao para desenvolvimento de packages
integrados

Sensibilizagao para valorizarem os aspectos ambientais e as
caracteristicas das comunidades locais

Incentivo a associacdo e networkings de produtos especificos

Rentabilizagao do impacto econdmico da actividade turistica a nivel do
ambiente e do desenvolvimento das comunidades locais

Melhoria do Planeamento e Gestao dos Destinos Rurais:

Gestao integrada das actividades e monitorizagao da sua performance
e niveis de satisfagao

Identificacao de localidades como poélos de desenvolvimento do
turismo rural

Canalizagao do efeito multiplicador do turismo para a manutengao e
conservacao do meio ambiente e da biodiversidade

Envolvimento das comunidades locais no planeamento e gestao das
areas de turismo rural
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Caso Portugueés:

Principais Fraquezas

= “Massa critica” associada as caracteristicas da oferta

< Unidades de pegquena dimensao (entre 3 e 10 quartos), com
rentabilidade reduzida face ao investimento (taxas de ocupacao media
entre os 12 e 15%)

= QOrganizagcao em rede

<+ Das 866 unidades licenciadas pela DGT, apenas 100 sao associadas
da Turihab

< Dificuldades de gestao da rede face a dispersao da oferta
“» Redes tradicionais pouco eficazes face as exigéncias do produto

=  Composicao do produto
< Assente, quase em exclusivo, na oferta de alojamento

= Qualificacdo das unidades

< Diferentes padroes de qualidade, das estruturas e servigos, sob uma
mesma marca umbrella

= Enquadramento paisagistico
%+ Dissonancias urbanisticas, de limpeza e ruido nas imediacdes das

unidades
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Desenvolvimento do Produto

A accao pioneira da TURIHAB

= Desenvolvimento de parcerias estratégicas no quadro da promogao e
comercializagéo do produto — Europa das Tradicoes e Aldeias de
Tradicao

= Alargamento da Rede e da Central de Reservas — CENTER / Centernet

= Desenvolvimento de branding adequado ao posicionamento dos varios
produtos / sub-categorias — Solares de Portugal e Aldeias de Portugal

= Sensibilizacao dos proprietarios das unidades para a actividade turistica, as
caracteristicas do produto TER, e a observancia de padrées de qualidade
do servico
= Criacdo de um produto completo:
- diversificado e de qualidade
+ que satisfaca a procura de espaco, natureza e cultura
* responda as necessidades de pratica de actividades ao ar livre

Proximos passos:

= Desenvolvimento do B2C (Business to Consumer), com o recurso as
tecnologias de informagao e comunicacao

= Implementacao de programas de Fidelizacao
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2) Promocao / Actuacao do lcep

Potencial Turista - motivagoes:
Historia, Cultura, Patriménio, Tradicao
Gastronomia e Vinhos
Artesanato e Produtos de denominagao de origem
Festas, Feiras e Romarias
Natureza e os grandes espacos
Actividades activas (caminhada, bicicleta, equitacao, rafting, etc.)

Produto — ajustado as exigéncias do potencial Turista
Completo
Diversificado
Qualidade

TER integrado em Planos de Promocao
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Posicionamento

“ Integracao dos valores
historia, cultura,
tradicao, natureza e
ambiente

<+ Utilizacao dos conceitos
auténtico, acolhedor e
saudavel

< Imagem de
profissionalismo e
qualidade do servico
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Mercados
Portugal (ANRET)
Espanha
Reino Unido e Alemanha
Franca, ltalia, Holanda e
Bélgica
Outros mercados europeus €

intercontinentais (EUA e
Brasil)

Segmentos Alvo

Casais, acima dos 30/ 35
anos

Populacao urbana activa e
quadros Técnicos e Directivos
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Plano de Accao:

Comunicacao Social

= Apoio a producao e publicacao de noticias,
publi-reportagens e separatas sobre o
produto TER

+»» Comunicados de
Imprensa

“* Newletters
< Visitas de jornalistas
< Producao de

documentarios para a
televisao
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100 jornalistas internacionais visitaram unidades de
TER (2002)
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Circuitos de Distribuicao

= Incentivo a programacao de unidades de TER

= Apoio aos planos de marketing dos e
Operadores, para colocacdo dos seus produtos s
junto do potencial cliente e SBs

15% Operadores . - o
internacionais para
Portugal programam,
especificamente,
unidades TER (2002)

Outros Operadores recorrem,
pontualmente, a

programacao de unidades
de TER

Ex: Circuitos Natureza (200
TO’s), Turismo Aventura /
Desportivo (100 TO’s), Portugal I




3) Promocao / Futuro

A Concertacao Estratégica tem por objectivo a coordenacéo e
concertacao de um

Conselho Estratégico de Promocao Turistica (CEPT):
estratégia de promocao da marca Portugal

concertacao de objectivos e estratégias de promocao de ambito nacional
e regional

Plano Nacional de Promocéao Turistica

Aprovar a matriz - o peso e a importancia relativa dos destinos de
vocacao turistica

Apreciar propostas de Planos de Promogao Regional (objecto de
contratualizacao)

Avaliar a execucao e os resultados do Plano Nacional de Promocgao
Turistica

O CEPT, apoiado por uma comissao executiva, &€ composto por
representantes do lcep, CTP, ANRET, DRT's da Madeira e dos
Acores e representantes das Agéncias Regionais de Promocao

Turistica Portugat 3.



Vantagens da Contratualizacao :

Maior articulacao e integracao das variaveis de marketing:
produto, promogao e comunicacao

Melhor percepcao dos valores e da oferta turistica
nacional

Maior eficacia e eficiéncia dos investimentos promocionais

Melhor articulacao de estratégias e coordenacao de
esforcos no sentido de reposicionar a marca Portugal
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A Promocao Turistica é objecto de Contratualizacao com as
Agéncias Regionais de Promocao Turistica

A promocao da marca turistica Portugal, promocao do pais e dos
seus destinos turisticos como um todo - Icep

A Contratualizacao tem por base:
planos anuais e trienais de ambito regional
0 conjunto das respectivas marcas e produtos turisticos

co-financiamento pelos parceiros envolvidos no processo: Icep,
DRT’s da Madeira, dos Acores ou dos Orgaos Regionais e
Locais de Turismo e o0 Sector Privado

Sistema de avaliacao de resultados
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4) Notas Finais

O desenvolvimento de Planos de Promocao
Turistica Regionais no quadro da sua
concertacao e contratualizacao com o Plano
Nacional de Promocao Turistica

A Promocao de Portugal no ambito do Euro 2004

Campanhas 2003
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Euro 2004 — Promocao de Portugal:

Impacto do Evento

350 a 500 mil novos visitantes
estrangeiros a Portugal

9,1 mil milnGes de espectadores

11 mil horas de tempo de

antena
Porto e Norte de
Portugal Transmissao televisiva em 200
paises

4 estadios
51% dos jogos

150 mil novos visitantes

estrangeiros Portugal I
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Desafios:

= Incentivar os visitantes ao consumo de produtos turisticos durante o
evento e por ocasiao de proximas viagens de férias

= Projectar a imagem do Porto e Norte de Portugal

= Preparar a regiao para o acolhimento aos visitantes, envolvendo todos
0s agentes e a populagcao em geral

Convocatoria Mobilizacao Celebracao

Al = =
ZVvalcorns - See you sooh

Apresentacao da Promocao do Euro 2004
Lisboa, Gare Maritima de Alcantara, dia 25 de Junho, 18h00
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