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Qualificacao do Turismo no Esapco Rural

Director Geral do Turismo
Dr. Rui Valente

Comeco por felicitar a TURIHAB — Turismo de Habitagdo no seu
20° aniversario de uma actividade a todos os titulos notavel, na
pessoa do seu presidente, e propbér uma pequena reflexdo sobre
a qualidade no turismo e a qualificacao no TER — Turismo no
Espaco Rural.

O turismo conhece actualmente um desenvolvimento e uma
diversificagcdo impensaveis ha algumas décadas atras. Este
desenvolvimento tem expressdao ndao s6 ao nivel do turismo
internacional — 715 milhdes de turistas deslocaram-se em 2002
de um para outro pais — como ao nivel do turismo interno — 52%
dos portugueses fizeram férias fora da residéncia habitual no ano
passado, contra 25% em 1996.

Enquanto se assiste a um crescimento significativo do turismo
urbano que faz das cidades centros de atracgao muito fortes, com
componentes culturais, recreativas e de lazer de grande
diversidade e riqueza, aumenta, em paralelo, a necessidade de
evasao dessas mesmas cidades e a procura do campo e dos
ambientes rurais.

Face a tensdo da vida quotidiana e as pressdes que sofremos no
quadro das exigéncias profissionais que caracterizam as
sociedades actuais, constata-se um movimento no sentido da
vida ao ar livre e do contacto com a natureza.

A procura dessa vivéncia, polo oposto a vida citadina, é cada vez
mais uma necessidade do homem contemporaneo que, nesse
ambiente, tenta reencontrar o equilibrio e a distensao
indispensaveis ao seu bem-estar fisico e intelectual.
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Este movimento explica as alteragdes que se tém vindo a registar
no dominio da procura turistica e o crescimento do designado
turismo em espagco rural.

Esta forma de turismo surge “oficialmente” com a regulamentagao
relativa ao turismo de habitagcdo introduzida em 1979. De entéo
até hoje verificou-se uma evolucdo quantitativa e qualitativa que
coloca o turismo no espaco rural, nas suas diferentes vertentes —
turismo de habitagdo, turismo rural, agro-turismo, casas de
campo e turismo de aldeia — como um produto reconhecido,
susceptivel de se impor no mercado interno e no plano
internacional.

No plano dos objectivos associados ao desenvolvimento do
turismo salienta-se o seu contributo para a melhoria da qualidade
de vida das populacdes e para a dinamizacdo econdmica que
induz.

Tendo as zonas rurais sido afectadas por evolugdes importantes
de sinal negativo, caracterizadas fundamentalmente pelo declinio
da actividade agricola, do emprego e pelo éxodo da populacdo
mais jovem e mais qualificada para as cidades, o Turismo Rural
surge como uma forte alternativa em termos de desenvolvimento
e de criacdo de riqueza, bem como de diversificagdo da propria
base econdémica.

A importancia desta forma de turismo, cada vez mais procurada
pela compatibilidade em termos ambientais que encerra,
manifesta-se a varios niveis. Além das incidéncias no plano
demogréafico e econdémico, o turismo rural contribui de forma
decisiva para a promoc¢ao da recuperacao e da preservagao do
patrimoénio arquitectonico e natural local, de habitos, usos e
costumes, bem como para a divulgagcao dos diversos produtos
regionais que constituem factores diferenciadores e
identificadores de cada regiao.

Nao esquecamos que O conceito de turismo no espago rural
aparece estreitamente ligado a outras formas alternativas de
turismo, cuja importancia tem vindo a crescer — turismo ecoloégico,
turismo cultural e turismo de natureza, admitindo-se que a
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exploracdo destas complementaridades podera potenciar o
produto, e facilitar a sua divulgacéo.

O campo, hoje particularmente valorizado pelas preocupacdes
ecologistas que marcam a nossa época, surge como um territorio
de grande valor ambiental que permite um vasto conjunto de
actividades ao ar livre, nomeadamente relacionadas com a
observacao da natureza e o desporto.

De facto, a adopcédo dos valores ecologistas pela sociedade,
revalorizou os espacos rurais, devido a sua condicido de territorios
de alto valor ambiental e cultural.

Por outro lado, as alteracdes na estrutura demografica e nos
habitos e comportamentos da populacdo auguram um futuro
promissor ao TER: O peso da franja de populagcdo com mais de
55 anos, com disponibilidade financeira, bem estar fisico e
predisposicao para viajar e descobrir, € cada vez maior.

De igual forma se vem acentuando a tendéncia para férias cada
vez mais repartidas e para fins de semana fora da residéncia
habitual.

E neste contexto que o denominado Turismo no Espago Rural,
para além de oferecer uma tipologia de alojamentos nitidamente
diferenciados face a oferta convencional, inclui um forte potencial
para as actividades de &cio e lazer, dando satisfagdo a estas
novas necessidades.

Vejamos alguns indicadores:

Constata-se que o numero de unidades de Turismo no Espaco
Rural cresceu significativamente. Em 1984, encontravam-se
registados na DGT um total de 103 unidades (763 camas); no
final de 2002 regista-se a existéncia de cerca de 900 unidades, a
que correspondem 4332 quartos e 8533 camas.
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Trata-se de uma percentagem inferior a 4% da oferta hoteleira
global, mas que, nalgumas regidées, como € o caso do Alentejo,
representa ja um peso relativo com alguma expressao.

Em termos de absolutos o Norte é a zona mais marcante,
continuando a registar a maior capacidade de alojamento;
contudo, verifica-se hoje que esta forma de turismo tem
expressao em todo o territério nacional, embora com assinalaveis
variagdes quanto a composi¢cdo das diferentes modalidades do
TER: em termos percentuais o Turismo Rural predomina no Norte
e no Centro, enquanto em Lisboa e Vale do Tejo , Acores e
Madeira predomina o Turismo de habitagdo, e no Alentejo o
Agro-Turismo.

Em termos de procura, a evolugdo tem sido favoravel, com um
total de dormidas de 497,5 milhares em 2002, correspondendo
260,5 milhares a dormidas de estrangeiros e 237,0 milhares a
dormidas de nacionais.

Em 2002 e para o total do pais verificou-se um aumento de
17,2% no total de dormidas, com crescimentos significativos das
dormidas de nacionais e estrangeiros face a 2001.

Os principais mercados emissores foram a Alemanha, Reino
Unido, Holanda, Franca e Espanha. O mercado interno
representou cerca de 48% do total de dormidas no TER.

Face a estes indicadores pode afirmar-se que o TER & um
produto de crescente importancia, procurado por um turista cujo
perfil se define da seguinte forma:

- habitante de grandes centros urbanos;

- viaja de carro (desde o destino ou em combinagao Fly
and Drive);

- procura férias activas em contacto com a natureza e com
a cultura local, onde se inclui a producédo agricola,
artesanal, vitivinicola e a oferta gastronémica;

- pertence a um estrato social elevado.
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Se é certo que existem boas oportunidades para o Turismo no
Espaco Rural, também n&o podem ser ignorados os enormes
desafios que serd necessario vencer para beneficiar dessas
oportuniddaes. Refiro-me a todas as vertentes da qualidade e da
diferenciagdo do produto, que abragem desde aspectos
organizativos e de gestdo a atencdo a dedicar as estruturas
fisicas e a sua integracdo no meio. Comecemos por este ultimo
aspecto:

As construgOes tradicionais sdao um significativo e relevante
aspecto da humanizagao da paisagem e espelham os seus
inimeros condicionalismos geograficos, econémicos, sociais,
histéricos e culturais.

A sua variedade, em face da area em que se localizam e dos
grupos humanos que a construiram e a habitaram, traduz a
riqgueza das diferenciacdes regionais dos varios paises.

A casa tradicional exprime assim o0 meio geografico em que se
situa pelo que os seus materiais de construgao, os dispositivos de
orientagdo, o0 desenho das suas fachadas, as suas tipologias
interiores e as curiosidades do seu mobiliario tornam-se riquezas
a preservar.

A valorizagdo das varias caracteristicas préprias de cada meio
rural constitui um bom entendimento do que € o conceito de
Turismo em Espaco Rural e, como tal, um beneficio para a
unidade a criar.

Esta valorizacdo ndo € de todo apenas uma recriacdo do que ja
foi feito, mas sim o desafio de conseguir efectua-lo como uma
forma de agir hoje sobre o passado.

Ao cuidado aplicado na intervencao arquitectonica a realizar para
0 novo uso pretendido para as construgdes, esta implicitamente
associado, também, o cuidado com o patriménio histérico,
cultural e paisagistico de cada territério.



Encontro Nacional do Turismo no Espa¢o Rural — Convento de Refoios —Ponte de Lima (21 de Junho de 2003)

O projecto de arquitectura a apresentar sobre a unidade
pretendida é o primeiro instrumento que qualquer promotor possui
para apostar numa oferta de qualidade que se possa impor no
mercado, o esboco do que a unidade podera vir a ser. Nele
deverdo constar as varias intencbes do requerente, desde as
técnicas de construgdao aos materiais e tipologias a utilizar.

Os servigos encarregues da aprovagao dos respectivos projectos
poderdo assim, mais facilmente, pronunciar-se sobre o estudo em
causa e, especialmente, apoiar o0 promotor numa aposta
devidamente qualificada.

A intervencao a realizar devera ainda ser entendida num sentido
muito mais lato do que aquele que apenas abarca a prépria
construcdo. Toda a envolvente devera ser alvo de uma
preocupagdo extrema em oferecer ao turista um ambiente
compativel com o conceito de Turismo em Espaco Rural.

Tal prende-se com 0s arranjos exteriores e acessos da propria
unidade, sabendo-se que também estes espagos possuem as
suas caracteristicas proprias, de acordo com a regido e o0 seu
ambiente geografico e paisagistico.

Tentando fugir a uniformizagdo da piscina instalada num relvado,
também a vegetacédo e o ambiente fisico que a suporta possuem
caracteristicas bem diversas de regido para regido. A
preservagao destes ambientes constituira também uma mais valia
para a unidade pretendida.

O valor da intervencdo efectuada, na construcdo e na sua
envolvente,  decretara o posterior valor da unidade, que
juntamente com a qualidade dos servicos a oferecer, farédo
concretizar aquilo que o promotor idealizou.

Outro plano importante é o da profissionalizacéo.

As unidades TER constituem propriedades privadas, cerca de
2/3 pertencentes a um s6 individuo e 1/3 a sociedades familiares,
sendo que 97% sao exploradas pelos proprios proprietarios.
Porém, importa assinalar que cerca de 50% dessas pessoas
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exercem uma outra actividade profissional, muitas vezes
profissdes de caracter intelectual, cientifica ou de gestdo, mas
também profissdes ligadas a agricultura ou criacdo de gado.

Num estudo recente sobre esta matéria, constatou-se que 37%
dos proprietarios detinham conhecimentos sobre a actividade
turistica antes de comecar a exploracdo de unidades TER. E uma
percentagem com algum significado, mas ainda baixa face aos
desafios que se colocam a esta actividade.

E portanto indispensavel que os proprietarios das unidades TER
se posicionem como empresarios e desenvolvam a sua
actividade num quadro de profissionalismo e de defesa da
qualidade do produto, associando ao alojamento a oferta de
actividades e animagdo que permitam aos turistas um
conhecimento e uma fruicdo das zonas circundantes dos seus
empreendimentos.

Para a profissionalizacdo da gestdo, muito pode contribuir o
funcionamento em rede e a partilha de servigos. Esta é a forma
de superar algumas das dificuldades inerentes a pequena
dimensao das unidades. Outra area que se reveste do maior
interesse é a da elaboracdo de manuais de boas praticas que,
tenho conhecimento, esta nas intengdes da Turihab levar a cabo.
A profissionalizagdo passa também por ac¢des de formagéo, de
forma a prover as unidades com o pessoal especializado e apto
para o contacto com hdspedes em idiomas estrangeiros

Por outro lado, no plano promocional, fara sentido que as
unidades se organizem e associem, por forma a melhor se
promoverem e garantirem um controle de qualidade efectivo e
conjunto.

De facto, o reforco da accdo comercial, com recurso ao marketing
poderd trazer vantagens e facilitar a penetracdo do produto em
mercados externos para além dos habituais.

Temos consciéncia de que a acgao comercial pode ser facilitada
se vier a ser modernizado o actual enquadramento legislativo,
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que impde limitacdes ao desenvolvimento das centrais de
reservas.

Também a produgcdo e adequada divulgacdo de materiais
informativos constitui um instrumento fundamental de apoio a
comercializacdo. Julgo que o Guia do Turismo em Espaco Rural,
editado em 2003 pela DGT, é um bom exemplo. A afixacdo de
um preco muito competitivo e a sua comercializacdo através da
FNAC permitiu ja uma venda muito superior a de anos anteriores
que, espero, venha a ter a sua tradugdo em mais reservas e
melhores taxas de ocupacéao!

O conceito de Turismo Rural €, muitas vezes, o concretizar de
um sonho, repartido pelo proprietario com o hdspede.

E o poder oferecer aos que o procuram, a concretizagdo do
desejo, ou mesmo do sonho, de usufruir de uma vivéncia
intrinsecamente relacionada com a simplicidade do meio rural e
das nossas origens, € sempre um privilégio, que por tal deve ser
bem cuidado.

Pelo potencial de crescimento que encerra este produto deve
constituir uma aposta, podendo funcionar como embaixador do
patrimonio nacional e contribuir para o aumento da notoriedade e
da imagem de Portugal nos mercados internacionais.

Merece assim todo o esforco desta parceria publico/privado e
justica o empenho de todos nos.

Muito obrigado pela vossa atengao.

Dr. Rui Valente
Director-Geral da DGT



